Prepravni podminky pro leteckou dopravu
Predchozi prepravni podminky

Nize uvedené pfepravni podminky jsou uc¢inné od 28. unora 2025. Pokud jste si cestu rezervovali
pfed timto datem, bude se na ni vztahovat pfedchozi znéni pfepravnich podminek spoleCnosti
TUI Airways:

Prepravni podminky u¢inné od 16. bfezna 2023.

Prepravni podminky u¢inné od 23. ¢ervna 2023.

Prepravni podminky u¢inné od 11. srpna 2023.

Prepravni podminky uc¢inné od 4. fijna 2023.

Prepravni podminky uc¢inné od 27. listopadu 2023.

Prepravni podminky uc¢inné od 29. ledna 2024.

Prepravni podminky uc¢inné od 3. ¢ervna 2024.

Prepravni podminky spolec¢nosti TUI Airways

Nize naleznete pfepravni podminky spole¢nosti TUI Airways Limited. Jsou zde také odkazy na
prepravni podminky ostatnich leteckych spolecnosti, se kterymi mlZete letét, pokud si
zarezervujete dovolenou u spolec¢nosti TUI UK Limited. Pfed rezervaci si prectéte podminky
vztahujici se na vase lety.
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Vueling

Pfi ¢teni téchto podminek berte prosim na védomi, Ze:
Slovy ,,my*, ,nase”, ,nam*“ a ,,nas“ se rozumi spolec¢nost TUI Airways Limited.

Slovy ,vy* ,vase“ a ,vas“ se rozumi jakakoli osoba s vyjimkou ¢len( posadky, ktera je nebo ma
byt pfepravovana v letadle na zakladé letenky. (Viz také definice pojmu ,,cestujici®).

»,Kédem letecké spolecénosti“ se rozumi dva znaky nebo tfi pismena, ktera oznacuji konkrétni
letecké dopravce.

»Autorizovanym zprostifedkovatelem*“ se rozumi zprostfedkovatel prodeje letenek cestujicim,
kterého jsme povéfili, aby nas zastupoval pfi prodeji letecké dopravy.

»Zavazadlem“ se rozumi vas osobni majetek, ktery vas doprovazi v souvislosti s vasi cestou.
Neni-li uvedeno jinak, zahrnuje odbavena i neodbavena zavazadla.

»Zavazadlovym listkem“ se rozumi ty ¢asti letenky, které se tykaji pfepravy odbavenych
zavazadel.

»<Zavazadlovym identifika¢nim stitkem“ se rozumi doklad vydany vyhradné k identifikaci
odbaveného zavazadla.

»Rezervaénimi podminkami“ se rozumi dodate¢né smluvni podminky platné pro vasi rezervaci,
které jsou uvedeny béhem rezervace nebo v potvrzeni rezervace, které vam zasleme.

,2Dopravcem® se rozumi jiny letecky dopravce nez my, jehoz kéd letecké spolecnosti je uveden
na vasi letence.

,Odbavenym zavazadlem® se rozumi zavazadlo, které jsme prevzali za Ucelem uloZeni
v zavazadlovém prostoru letadla a na které jsme vystavili zavazadlovy listek.

,Umluvou* se rozumi kterakoli z téchto listin:

e Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé podepsand ve
VarSavé dne 12. fijna 1929 (dale jen ,VarSavska umluva“);

e VarSavska iumluva ve znéni Haagské umluvy ze dne 28. zafi 1955;
e VarSavska umluva ve znéni Montrealského dodatkového protokolu €. 1 (1975);

e VarSavska umluva ve znéni Haagského protokolu a ve znéni Montrealského dodatkového
protokolu ¢&. 2 (1975);

e VarSavska umluva ve znéni Haagského protokolu a ve znéni Montrealského dodatkového
protokolu ¢. 4 (1975);

e dodatkova Guadalajarska iumluva (1961) (Guadalajara);
e Montrealska umluva (1999).

»2Kupdénem*“ se rozumi jak papirovy letovy kupén, tak elektronicky kupén, z nichz kazdy
opravhuje na ném uvedeného cestujiciho k cesté konkrétnim uvedenym letem.



,,ékody“ zahrnuji umrti, zranéni nebo Ujmu na zdravi cestujiciho, ztratu, ¢asteénou ztratu, kradez
nebo jinou Skodu, ktera vznikla v souvislosti s pfepravou nebo jinymi nami poskytovanymi
sluzbami.

»Dny“ se rozumi kalendarni dny, pficemz pro ucely oznameni se den odeslani oznameni
nezapocitava; a dale s tim, Ze pro UcCely urceni doby platnosti letenky se nezapocitava den
vystaveni letenky ani den odletu.

»Elektronickym kupénem® se rozumi elektronicky letovy kupén nebo jiny hodnotny doklad
vedeny v nasi databazi.

»Elektronickou letenkou“ se rozumi itineraf/potvrzeni vystavené nami nebo nasim jménem,
elektronické kupdny, popf. palubni doklad.

»,Letovym kupénem* se rozumi ta ¢ast letenky, ktera je opatfena poznamkou ,,opraviuje
k pfepravé®, nebo v pripadé elektronické letenky elektronicky kupdn, a ktera uvadi konkrétni
mista, mezi nimiz mate narok byt pfepraveni.

»ltinerafem/potvrzenim“ se rozumi dokument nebo dokumenty, které vystavujeme cestujicim,
ktefi cestuji s elektronickymi letenkami, a které obsahuji jméno cestujiciho, informace o letu
a oznameni.

»Cestujicim“ se rozumi jakakoli osoba s vyjimkou ¢len( posadky, ktera je nebo ma byt
prepravovana v letadle na zakladé letenky. (Viz také definice slov ,vy*, ,vas“ a ,vas“).

»Kuponem pro cestujiciho“ nebo ,,potvrzenim pro cestujiciho“ se rozumi ¢ast letenky vydana
nami nebo nasim jménem, ktera je takto oznacena a kterou si nakonec ponechate.

»SDR“ se rozumi Special Drawing Right, tedy tzv. zvlastni pravo ¢erpani podle definice
Mezinarodniho ménového fondu.

»2Mezipfistanim“ se rozumi planovana zastavka na cesté v bodé mezi mistem odletu a mistem
urceni.

»Letenkou“ se rozumi bud doklad s nazvem ,,Letenka a zavazadlovy listek“ nebo elektronicka
letenka, v kazdém pfipadé vystavena nami nebo nasim jménem, a zahrnuje pfepravni podminky,
oznameni a kupoény.

»,Neodbavenymi zavazadly“ se rozumi jakakoli vaSe zavazadla, ktera nejsou odbavenymi
zavazadly a ktera si vezmete s sebou na palubu.

Clanek 1. Nové zdravotni pozadavky
1.1 Rousky.

Za urcitych okolnosti m{zete byt v zavislosti na mistnich platnych predpisech a nafizenich
statnich ¢i zdravotnickych organ( povinni nosit vhodné rousky na letisti, pfi nastupu do letadla
a béhem pobytu na palubé letadla.

V takovém pfipadé je nutné mit rousku nasazenou po celou dobu letu, pokud se na vas
nevztahuje pfislusna vyjimka.



Pokud pozadavek na noSeni rousky nesplnite, mame pravo odmitnout pfepravu vas a vaseho
zavazadla. Pokud si béhem letu rousku sundate a odmitnete si ji na pozadani znovu nasadit,
budeme s vami nakladat v souladu s naSimi pravidly pro problémové cestujici.

Je vasi odpovédnosti ovéfit si pozadavky cilové zemeé na nosSeni rousek.

1.2 Prohlaseni o zdravotnim stavu.

Abychom vam umoznili odlet z letiSté ve Spojeném kralovstvi a ndvrat na néj s nami,
vyhrazujeme si pravo pozadovat od vas prfed cestou prohlaseni o zdravotnim stavu. Osobam
vykazujicim pfiznaky onemocneéni Covid-19 nebo jakékoli jiné zavazné epidemie Ci pandemie
nebude umoznén nastup do letadla.

Clanek 2. Rozsah platnosti

2.1 Obecna ustanoveni.

Tyto pfepravni podminky se vztahuji pouze na lety nebo letové Useky, u nichz je na letence pro
dany let nebo letovy Usek uveden nas nazev nebo kéd letecké spolecnosti.

2.2 Subleasing.

Mohou nastat situace, kdy jiny dopravce provozuje let nas$im jménem a pod nasim kédem
letecké spolecnosti na zakladé subleasingu. Tento dopravce bude ve vasi rezervaci uveden jako
provozujici dopravce. Na vasi prepravu se budou vztahovat nase prepravni podminky.

2.3 Nahradni dopravce.

Za vyjimecnych okolnosti mGzeme zajistit, aby vas na zakladé vasi letenky prepravil jiny
dopravce. Na takovou prepravu se budou vztahovat nase pfepravni podminky.

24 Oznameni cestujicimu.

V pfipadé, Ze se uplatni ¢lanek 2.2 nebo 2.3, budeme vas o takové zméné dopravce informovat
co nejdfive, nejpozdéji vSak pfi odbaveni na vas let (nebo pfi nastupu na palubu, pokud se jedna
o navazujici let bez odbaveni).

2.5 Nadfazenost zakona.

Tyto pfepravni podminky se pouziji, pokud nejsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.
V takovém pfipadé se pouziji tyto pravni predpisy. Je-li nékteré ustanoveni téchto pfepravnich
podminek podle platnych pravnich predpisll neplatné, ostatni ustanoveni z(istavaji v platnosti.

2.6 Pfednost prepravnich podminek.

S vyjimkou pfipadl uvedenych v téchto prepravnich podminkach plati, ze v pfipadé nesouladu
mezi témito pfepravnimi podminkami a jakymikoliv jinymi naSimi pfedpisy nebo rezervacnimi
podminkami maiji pfednost tyto pfepravni podminky. V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi
anglickou verzi téchto pfepravnich podminek a jejich pfekladem do ciziho jazyka ma pfednost
anglicka verze.



Clanek 3. Letenky

3.1 Obecna ustanoveni.

Prepravu poskytneme pouze cestujicimu uvedenému na letence a tento cestujici musi predlozit
pfislusny prikaz totoZnosti. Zakoupena letenka je nevratna. Za pfipadné zmény vam bude
uctovan poplatek. PFi rezervaci zkontrolujte, Ze jsou vSechna jména a Udaje spravné. Po
potvrzeni rezervace obdrzite fakturu. Pokud potfebujete néco opravit nebo pokud fakturu
neobdrzite do sedmi dn( od potvrzeni rezervace, neprodlené nas kontaktujte.

3.2 Poplatky za zmény.

Opravy nespravného zapisu jména lze provést bezplatné, pokud se nejedna o zménu jména, a za
predpokladu, Ze se diivodné domnivame, Ze opravujete chybu a nesnazite se prevést rezervaci
na jinou osobu.

Zmeéna jména, cestujiciho nebo typu cestujiciho:
Zména se musi vztahovat na vS§echny Useky rezervace.

e Pausalni poplatek ve vySi 50 GBP (nebo 50 EUR, pokud je platba provedena v eurech) za
osobu a rezervaci, a to kdykoli.

Zmeéna data, ¢asu letu, letiSté a/nebo délky pobytu:

e 29 avice dni pfed odletem — MUiZete provést zménu své rezervace, avdak bude vam
Uctovan poplatek ve vysi 50 GBP (nebo 50 EUR, pokud je platba provedena v eurech) na
cestujiciho a rezervaci, plus pfipadny rozdil mezi plvodni cenou letenky a novou cenou
letenky (vetné pfipadného zvySeni dani, poplatkd nebo jinych pfiplatkd).

e 28-15dni pfed odletem — MlzZete provést zménu své rezervace, avSak spoleé¢nost TUI si
poneché 90 % plvodni ceny letenky jako poplatek za zménu. Déle budete povinni uhradit
cenu nové samostatné letenky.

e 14-0dni pfed odletem — Vase zména bude povaZovana za zruSeni. Spole¢nost TUI si
ponecha 100 % plvodni ceny letenky. Déle budete povinni uhradit cenu nové
samostatné letenky.

3.3 Doba platnosti.

Neni-li v pfepravnich podminkach nebo v jinych platnych rezervacnich podminkach stanoveno
jinak, je letenka platna po dobu jednoho roku od data vystaveni.

V pfipadé umrti cestujiciho béhem letu lze letenky vSech osob cestujicich s nim zménit tak, aby
mohly letét v jiném terminu.

V pfipadé umrti v nejblizsi rodiné cestujiciho, ktery zahajil cestu, lze rovnéz zménit letenky
cestujiciho a jeho nejblizSich pfibuznych, ktefi ho doprovazeji.



3.4 Vyuziti letenky.

VaSe letenka je platna pouze z mista odletu do konecného cilového mista uvedeného na letence.
Cena, kterou jste zaplatili, vychazi z nasich zverejnénych tarif( a poplatk( a zahrnuje prepravu
uvedenou na letence. Je to podstatnou ¢asti nasi smlouvy s vami.

Pokud si pfejete zménit jakykoli aspekt pfepravy, musite nas kontaktovat predem.

Kazdy letovy kupoén, ktery je soucasti letenky, bude akceptovan pro pfepravu v dané tfide
v terminu a pro let, na kterém bylo rezervovano misto.

VaSe letenka je platna pouze pro poradi pfepravy uvedené na letence v uvedenych ¢asech a
datech. Pokud se nedostavite k odletu a neohlasite se letiStnimu personalu v planovany den
odletu, vase letenka mUZe byt neplatna, nemusi byt uznana a vasi zpatecni cestu mizeme
zrusit.

Pokud si presto prejete vyuzit zpatecni let, musite co nejdrive kontaktovat nas nebo
autorizovaného zprostfedkovatele (pokud byla vaSe letenka rezervovana prostfednictvim néj)
a projednat své moznosti.

3.5 Nazev dopravce.

N&as nazev mize byt zkracen na nas kéd letecké spole¢nosti. Nase adresa je Wigmore House,
Wigmore Lane, Luton, Bedfordshire, LU2 9TN, Spojené kralovstvi.

3.6 Typ letadla.

Mame pravo urdit, jaky typ letadla bude pouzit k provozu daného letu. Jakmile vdm bude sdélen
typ letadla, vyhrazujeme si pravo tento typ kdykoli zménit. Rezervaci letu berete na védomi, ze
typ letadla neni podstatnym prvkem pfepravni smlouvy. Pokud jste zaplatili pfiplatek za rezervaci
urcitého typu sedadla v letadle a tento typ sedadla neni k dispozici, mate narok pouze na vraceni
zaplaceného pfiplatku.

Clanek 4. Ceny letenek, dané a poplatky

4.1 Ceny letenek.

Cena letenky, kterou zaplatite, pokryva pouze vasi prepravu z letisté odletu na letisté pfiletu.
Ceny letenek nezahrnuti pozemni pfepravu mezi letiSti ani mezi letiSti a mésty. Cena letenky je
vypoctena v souladu se zvefejnénymi tarify, poplatky a/nebo souvisejicimi pfepravnimi
podminkami platnymi ke dni zaplaceni letenky.

4.2 Dané a poplatky.

Je vasi povinnosti uhradit veSkeré pfislusné dane, poplatky a pfiplatky uloZzené vladou,
provozovateli letiSt nebo jinymi organy. O vSech danich, poplatcich a pfiplatcich, které nejsou
zahrnuty v cené letenky, budete informovani pfi ndkupu letenky. Tyto polozky jsou obvykle na
letence uvedeny samostatné.



Dang, poplatky a pfiplatky se ¢asto méni. Pokud dojde ke zvySeni ¢astek uvedenych na vasi
letence nebo pokud bude po zakoupeni letenky zavedena nova dan, poplatek nebo priplatek,
budete je muset uhradit.

Pokud bude po zakoupeni letenky dan, poplatek nebo pfiplatek zruSen nebo snizen, budete mit
narok na vraceni pfislusné castky.
4.3 Ména.

Cenu letenky, dang, poplatky a pfiplatky musite uhradit v méné zemé, ve které byla letenka
vystavena, pokud vam my nebo nas autorizovany zprostfedkovatel nesdélime, ze je treba ¢astku
uhraditv jiné méné.

Clanek 5. Rezervace

5.1 Pozadavky na rezervace.

Vasi rezervaci, resp. rezervace zaevidujeme my nebo nas autorizovany zprostfedkovatel.
Poskytneme vam pisemné potvrzeni rezervace, resp. rezervaci. Na nékteré ceny se vztahuji
podminky, které omezuji nebo vyluduji vase pravo rezervaci zménit nebo zrusit.

5.2 Osobni udaje.
Souhlasite s tim, Ze jste nam poskytli své osobni Udaje za Ucelem:
e provedeni rezervace a zakoupeni letenky;
e vyuziti dopliikovych sluzeb;
e vyvoje a poskytovani sluzeb z naSi strany;
e splnéniimigracnich a vstupnich postupu;
e poskytnuti informaci tykajicich se vasi cesty organlim statni spravy.

Va$e osobni Gidaje miZeme pro tyto Ucely uchovavat a pouzivat a mizeme je zasilat nasim
vlastnim kancelafim, kancelafim autorizovanych zprostfedkovatell, orgdnim statni spravy,
dopravcdim nebo poskytovateldim sluzeb.

Vase osobni Udaje budeme shromazdovat a zpracovavat vyhradné v souladu s nasimi zdsadami
ochrany osobnich udajd (https://www.tui.co.uk/destinations/info/privacy-notice).

5.3 Mista k sezeni.

Budeme se snazit vyhovét predbéznym pozadavkim na mista k sezeni. NemUzZeme vSak zarucit
zadné konkrétni sedadlo. Pokud pozadované sedadlo nebude k dispozici, vratime vam veSkeré
platby, které jste za poZadavek na sedadlo uhradili. To je nas jediny zavazek vic¢i vam.
Vyhrazujeme si pravo vam sedadlo pfidélit nebo jej zménit, a to i po nastupu do letadla. MlzZe to
byt nezbytné z provoznich ¢i bezpecnostnich divodd.


https://www.tui.co.uk/destinations/info/privacy-notice

5.4 Koufeni.

Koureniv letadle je zakazano zdkonem. Za koufeni mizZete byt trestné stihani. Budete rovnéz
povinni uhradit veskeré naklady vzniklé v disledku naruseni provozu zplsobeného kourenim

a mGzeme odmitnout vasi pfepravu na zpate¢nim nebo jakémkoli budoucim letu. Elektronické
cigarety lze pfepravovat pouze v neodbaveném zavazadle. Nelze je prfepravovat v odbaveném
zavazadle. Na palubé letadla nesmite elektronické cigarety pouzivat ani nabijet.

Clanek 6. Odbaveni a nastup

6.1 Cas uvedeny v itinerafi/potvrzeni je ¢as odletu letadla. Cas odletu letu se lii od ¢asu,
kdy se musite odbavit, i od Casu, kdy musite byt pfipraveni k nastupu do letadla. Pokud se
zpozdite, miZzeme vdm odmitnout prepravu. Casy odbaveni, které uvadime, jsou nejzazsi ¢asy,
kdy mohou byt cestuijici pfijati k pfepravé; Casy nastupu na palubu, které uvadime, jsou nejzazsi
casy, kdy se cestujici musi dostavit k nastupu do letadla.

6.2 Pokud my nebo pfislusny organ nestanovime jinak, musite se odbavit nejpozdéji
40 minut pred planovanym odletem. Pokud se neodbavite véas, miZeme vasi rezervaci zrusit
a neumoznit vam nastup do letadla. V takovém pfipadé nemate narok na vraceni penéz.

6.3 Pred odletem se mizete odbavit online. Pfi online odbaveni musite poskytnout své
predbézné udaje o cestujicich. Sedadla vam budou pfidélena pfi online odbaveni. Pokud se vam
pridélena sedadla nebudou libit, mizZete si za poplatek sedadlo vybrat. Nékdy mize byt nutné
zménit vam pfidélené sedadlo z provoznich nebo bezpecénostnich dlivod( nebo z dlivodu
prepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Palubni vstupenky musi byt vytiStény
na papife formatu A4 a musi byt jasné Citelné, bez natrZzeni nebo poSkozeni. Zavazadla musite
odevzdat pred uzavienim prepazky pro odbaveni zavazadel, tj. 45 minut pfed ¢asem odletu.
Pokud se rozhodnete nevyuzit naSi sluzbu online odbaveni, nebudeme vam uGctovat poplatek za
odbaveni na letisti.

6.4 K odletové brané se musite dostavit nejpozdéji v Case, ktery jsme stanovili pfi odbaveni,
nebo pokud nebyl zadny ¢as stanoven, nejméné 20 minut pfed planovanym ¢asem odletu.

6.5 Pokud se k odletové brané nedostavite véas, mizeme zrusit pro vas rezervované misto.

6.6 Nebudeme vic¢i vam odpovidat za zadné Skody ¢&i naklady, které vam vzniknou
v dUsledku nedodrzeni tohoto ¢lanku 6.

Clanek 7. Nase pravo odmitnout vasi prepravu

MUzeme se rozhodnout odmitnout vasi prepravu nebo pfepravu vaseho zavazadla, pokud
nastala jedna nebo vice z nasledujicich situaci, nebo se dle naseho vylu¢ného uvazeni diivodné
domnivame, ze by k ni mohlo dojit:

e 7.1.1. pokud by vaSe pfeprava nebo pfeprava vaseho zavazadla mohla ohrozit
bezpecnost letadla, jeho posadky nebo ostatnich cestujicich;

e 7.1.2. pokud by va$e pfeprava nebo pfeprava vaseho zavazadla mohla vyznamné
ovlivnit komfort jiného cestujiciho v letadle;



7.1.3. Pokud se dostavite k cesté ve stavu, kdy jste — at uz se to tak pouze jevi nebo jinak
- pod vlivem omamnych latek (zejména alkoholu, narkotik nebo jinych léCivych
pfipravk(), které mohou ovlivnit vas dsudek, chovani nebo jednéani na palubé letadla;

7.1.4. pokud nelegalné drzite narkotika nebo jiné nelegalni latky nebo mame ddvodné
podezieni, ze tomu tak je;

7.1.5. pokud jste byli pfi pfedchozim letu pfistizeni ¢lenem nasi posadky pfi kouteni,
pokusu o koufeni a/nebo manipulaci s detektorem koufre;

7.1.6. pokud je vas duSevni Ci fyzicky stav nebo zdravotni stav povazovan za nebezpeci
nebo riziko pro vas samotné, letadlo nebo jakoukoli osobu v ném;

7.1.7. pokud jste na pozadani odmitli podstoupit bezpeCnostni prohlidku vasi osoby
nebo vaseho zavazadla;

7.1.8. pokud jste odmitli (zcela nebo z¢asti) uposlechnout jakékoli pokyny, pfikazy,
zadosti nebo jiné instrukce — at uz pisemné nebo ustni —vydané nami, nasimi
zprostfedkovateli, zameéstnanci, smluvnimi partnery nebo osobami jednajicimi nasim
jménem;

7.1.9. pokud jste nedodrzeli nebo neuposlechli pokyny naseho pozemniho personalu
nebo ¢lena posadky letadla tykajici se bezpecnosti, zejména pozadavek na dodrzovani
opatfeni na zmirnéni zdravotnich rizik zavedenych za U¢elem zabranéni Sifeni infek&nich
nemoci;

7.1.10. pokud jste odmitli jste uposlechnout pokyny naseho pozemniho personalu nebo
¢lena posadky tykajici se noSeni osobnich ochrannych prostiedkl (OOP) nafizenych
vladou nebo dopravcem, nebo jste odmitli dodrzovat jakékoli opatfeni nafizené vladou
nebo dopravcem za u¢elem zabranéni Sifeni jakékoli nemoci nebo infekéniho agens;

7.1.11. pokud jste pouZili vyhruzné, urazlivé nebo hanlivé vyrazy vici jakémukoli
pfimému zameéstnanci, povéfenému zastupci nebo osobé jednajici jménem skupiny TUI,
mimo jiné v téchto prostfedich: maloobchodni prodejny, kontaktni centra, vyletni lodé,
letoviska, leti$té a na palubé letadel; nebo pokud jste se takto chovali vi¢i ostatnim
zékaznikim nebo cestujicim;

7.1.12. pokud jste se chovali vyhruzné, hrubé, urazlivé nebo rusivé vici jakémukoli
pfimému zameéstnanci, povéfenému zastupci nebo osobé jednajici jménem skupiny TUI,
mimo jiné v téchto prostredich: maloobchodni prodejny, kontaktni centra, vyletni lodé,
letoviska, letisté a na palubé letadel; nebo pokud jste se takto chovali vi¢i ostatnim
zékaznik(m nebo cestujicim;

7.1.13. pokud jste umyslné jakymkoli zplisobem zasahovali do vykonu povinnosti ¢lena
posadky letadla;

7.1.14. pokud jste vystavili nebo hrozili vystavenim bezpecénosti jakéhokoli majetku
skupiny TUI (véetné letadel, maloobchodnich prodejen, plavidel, letovisek nebo
kancelafi) nebo jakéhokoli mista, odkud poskytujeme sluzby (véetné letist a jinych
dopravnich uzlll), nebo jakékoli osoby nachazejici na téchto mistech, skute¢nému nebo
ddvodné vnimanému nebezpedi;



7.1.15. pokud jste oznamili faleSnou nebo skute¢nou hrozbu bombou &i jinak ohrozili
bezpecnost, a to bez ohledu na vérohodnost;

7.1.16. pokud jste spachali trestny ¢in béhem odbaveni, nastupu do letadla nebo na
palubé letadla;

7.1.17. pokud nemate nebo se zda, Ze nemate platné cestovni doklady;

7.1.18. pokud se pokusite vstoupit do zeme, pro kterou vase cestovni doklady nejsou
platné;

7.1.19. pokud nam imigracni urad zemé, do které cestujete, nebo zemé, ve které mate
mezipfistani, sdélil (istné nebo pisemné), ze rozhodl o tom, Ze vdm nebude umoznén
vstup do dané zemé;

7.1.20. pokud béhem letu znicite své cestovni doklady;
7.1.21. pokud jste ndm na pozadani odmitli nahlédnout do vasich cestovnich dokladd;

7.1.22. pokud jste odmitli pfedlozit své cestovni doklady ¢lenovi posadky, kdyz jsme vas
o to pozadali;

7.1.23. pokud jste odmitli prokazat svou totoZznost prikazem s fotografii na pokyn ¢lena
posadky;

7.1.24. pokud by vaSe preprava poruSovala zakony, pfedpisy nebo nafizeni;

7.1.25. Pokud jste nam odmitli poskytnout nebo neposkytli informace o sobg, které po
nas pozaduje organ statni spravy, v€etné informaci o cestujicich pozadovanych pred
vasim letem (API) nebo platnych doklad(l o zdravotnim stavu poZzadovanych zemi, do
které cestujete;

7.1.26. pokud jste nepfedlozili platnou letenku;

7.1.27. pokud jste neuhradili cenu letenky (a pfislusné poplatky a pfiplatky stanovené
dopravcem a pfislusné dang, poplatky a pfiplatky) na vasi cestu;

7.1.28. pokud jste predloZili letenku ziskanou nelegalnim zplsobem;

7.1.29. pokud jste predlozili letenku, kterou jste nezakoupili u nés ani u nasich
autorizovanych zprostfedkovateld;

7.1.30. pokud jste predlozili letenku, kterou jsme nevystavili my ani nasi autorizovani
zprostfedkovatelé;

7.1.31. pokud jste predlozili letenku, ktera byla nahlaSena jako ztracena nebo odcizen3;
7.1.32. pokud jste predlozili padélanou letenku;

7.1.33. pokud jste predlozili letenku se zménou, kterou jsme neprovedli my ani naSi
autorizovani zprostfedkovatelé;

7.1.34. pokud jste pfedlozili znehodnocenou, roztrzenou nebo poSkozenou letenku &i
letenku, ktera byla pozménéna, a nelze to rozumné vysvétlit;

7.1.35. pokud na pozadani nemUZete prokazat, Ze jste osobou uvedenou na letence;



e 7.1.36. pokud jste nam na opravnénou vyzvu nepredlozili letenku, palubni vstupenku
nebo cestovni doklady;

e 7.1.37. pokud jste nedokoncili odbaveni do terminu pro odbaveni;
e 7.1.38. pokud jste se v€as nedostavili k odletové brang;

e 7.1.39. pokud jste odmitli podstoupit nebo nepodstoupili zdravotni kontrolu nebo
vySetfeni pozadované nami nebo statnim ¢i donucovacim organem;

e 7.1.40. pokud jste se pokusili uhradit nebo bylo zjiSténo, Ze jste uhradili zbozi i sluzby na
palubé nékterého z nasich pfedchozich letl zplisobem, u néhoz mame ddvodné
podezfeni, ze byl protipravni;

e 7.1.41. pokud jste se chovali zplsobem uvedenym v tomto ¢lanku 7 b&hem predchoziho
letu s nami a dGivodné se domnivame, Ze toto chovani mlzZete opakovat;

e 7.1.42. pokud se navas vztahuje zakaz prepravy zakaznika platny v dobé prepravy;

e 7.1.43. pokud se navas vztahuje dozivotni zakaz prepravy zakaznika.

7.2 Nase pravo odmitnout vasi prepravu v pfipadé vydani zakazu CBO nebo LCBO.

Kromé naseho prava odmitnout vasi pfepravu podle ¢lanku 7 odmitneme pfepravit vas nebo
vaSe zavazadlo také v pfipadé, Ze jsme vam vydali zdkaz prepravy zékaznika (,,CBO“) nebo
dozivotni zakaz prepravy zékaznika (,LCBO*).

Zakazem prepravy CBO nebo LCBO se rozumi pisemné oznameni, kterym vas informujeme
o tom, Ze nesmite byt pfepravovani na linkach spole¢nosti TUI Airways. To znamena, Ze mate
zakazano cestovat na vSech letech, které provozujeme.

V CBO bude uvedeno datum, k némuz zékaz vstupuje v platnost, doba, po kterou plati, a datum
konce platnosti. V CBO budete také vyzvani, abyste si nekupovali letenku, abyste o jeji
zakoupeni nikoho nezadali ani to nikomu nedovolili.

LCBO zlstava v platnosti na dobu neurcitou.

Pokud se pokusite cestovat v dobé platnosti CBO nebo LCBO, odmitneme vasi pfepravu
a nebudete mit narok na vraceni penéz.

Pokud jste si u nas rezervovali budouci cestu pfed okamzikem nabyti platnosti CBO nebo LCBO,
zruSime vSechny rezervace a vratime veskeré ¢astky, které jste nam uhradili.

7.3 Zvlastni asistence.

Déti bez doprovodu, osoby, které nejsou schopny se o sebe postarat, osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, téhotné zeny, nemocné osoby nebo jiné osoby vyzadujici
zvlastni asistenci prepravime pouze v pfipadé, Ze tato asistence bude sjedndna pfedem

a v souladu s nasimi platnymi zasadami, které naleznete na adrese
https://flightextras.tui.co.uk/SpecialAssistance/Index. Pokud mate zdravotni postiZzeni, véetné
omezené schopnosti pohybu a orientace, a informovali jste nas o tom pfed rezervaci nebo
nejpozdéji 48 hodin pred odletem a my jsme souhlasili s tim, Ze mUZete cestovat, neodmitneme
vés prepravit z divodu vaseho zdravotniho postizeni nebo zvlastnich pozadavki. Veskeré léky



https://flightextras.tui.co.uk/SpecialAssistance/Index

a zdravotnické vybaveni lze pfepravovat na palubé bez pfiplatk(l. Dal$i podrobnosti o cestovani
s asistenci najdete na adrese https://www.tui.co.uk/destinations/info/assisted-travel-with-TUI.

Clanek 8. Zavazadla

8.1 Limity pro pfepravu zavazadel.

Muzete cestovat s povolenym mnozstvim odbavenych a neodbavenych zavazadel v souladu
s nasimi podminkami a limity, které jsou k dispozici na vyzadani u nas nebo u nasich
autorizovanych zprostfedkovatelll a jsou uvedeny na nasich webovych strankach na adrese
https://www.tui.co.uk/destinations/info/luggage-allowance.

8.2 Nadmérna zavazadla.

Za prepravu zavazadel nad ramec vaSeho limitu budete muset zaplatit poplatek. Pfislusné sazby
jsou k dispozici na vyzadani u nas a na nasich webovych strankach.

8.3 Predmaéty, které nebudou akceptovany jako zavazadla.
Ve vaSem zavazadle nesmi byt:

e predméty, které mohou ohrozit letadlo nebo osoby Ci majetek na palubé, jako jsou
pfedméty uvedené v Technickych pokynech pro bezpeénou leteckou prepravu
nebezpecného zbozi Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) a v pfedpisech
pro nebezpetné zbozi Mezinarodni asociace leteckych dopravct (IATA) a v nasich
predpisech;

e pfedméty, jejichz pfeprava je zakazdna zakonem, pfedpisem nebo nafizenim statu, ze
kterého nebo do kterého letite;

e predméty, které jsou nami divodné povaZovany za nevhodné k prepravé, protoZe jsou
nebezpetné, ohrozuji bezpeénost z divodu jejich hmotnosti, velikosti, tvaru nebo
povahy, které jsou z provoznich divod( nebezpeéné, jsou kiehké nebo podléhaji rychlé
zkéze s ohledem na typ pouzitého letadla; nebo

e palné zbrané nebo stfelivo jakéhokoli druhu.

Ve vaSem odbaveném zavazadle nesmi byt:

e penize,
e Sperky,
e drahé kovy,

e pocitacCe,
e osobni elektronicka zafizeni,
e sménky nebo obchodni dokumenty;

e cenné papiry nebo jiné cennosti;
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e pasnebo jiné doklady totoznosti; nebo
e vzorky i nezbytné léky

Vys$e uvedené predméty odmitneme prepravit jako zavazadlo a v pfipadé jejich zjisténi mdzeme
odmitnout dalSi pfepravu.

Neneseme odpovédnost za zadny z vySe uvedenych predmétl (véetné jejich poskozeni), pokud
jsou prepravovany ve vasem zavazadle. Pokud tato pravidla nedodrzite, mUzZete byt trestné
stihani a budete odpovidat za naklady, které budeme muset uhradit v disledku pfipadného
naruseni provozu. MlZeme vam rovnéz odepfit pfepravu na jakémkoli zpate¢nim nebo
budoucim letu. MGZzeme odmitnout pfevzit zavazadla k prepravé, pokud nejsou podle naseho
pfiméreného nazoru fadné a bezpecné zabalena ve vhodnych obalech.

Informace o nepfijatelnych pfedmétech a pouzivani oballl jsou dostupné na nasich webovych
strankach nebo na vyzadani.

8.4 Pravo na prohlidku.

Z bezpecnostnich divodl vas mlzeme vyzvat, abyste umoznili prohlidku a skenovani vasi osoby
a prohlidku, skenovani nebo rentgenovani vasich zavazadel. Pokud s tim nesouhlasite, mizeme
odmitnout pfepravu vas i vageho zavazadla. Pokud nejste pfitomni, mGzZe byt vase zavazadlo
prohledano bez vasi pfitomnosti za U¢elem zji§téni, zda u sebe nemate nebo zda vase zavazadlo
neobsahuje nepfipustné pfedméty. Neneseme odpovédnost za Skody zplisobené vam nebo na
vaSem zavazadle pfi prohlidce, skenovani nebo kontrole rentgenem, pokud Skoda nebyla
zplsobena nasim zavinénim nebo nedbalosti.

8.5 Odbavena zavazadla.

Pfevezmeme do Uschovy jakékoli zavazadlo, které nam predate k odbaveni. Ke kazdému kusu
odbaveného zavazadla bude vydan identifikacni Stitek.

Na odbaveném zavazadle musi byt uvedeno vase jméno nebo jiné identifikacni idaje.

Odbavena zavazadla budou pokud mozno pfepravovana ve stejném letadle jako vy, pokud se
z bezpecnostnich nebo provoznich divod( nerozhodneme pfepravit je jinym letem. Pokud je
vaSe odbavené zavazadlo pfepravovano jinym letem, doru¢ime vam je, pokud platné pravni
predpisy nevyzaduji vasi pfitomnost pfi celnim odbaveni.

8.6 Neodbavena zavazadla.

MlzZeme stanovit maximalni rozméry a/nebo hmotnost zavazadel, ktera si mlzete vzit na palubu.
Pokud tyto limity stanoveny nebyly, plati, Ze zavazadla, ktera si vnesete do letadla, se musi vejit
pod sedadlo pfed vami nebo do uzavieného ulozného prostoru v kabiné letadla. Pokud
zavazadlo nelze takto ulozit, je pfilis téZké nebo je z jakéhokoli dvodu povaZzovano za
nebezpecné, musi byt pfepraveno jako odbavené zavazadlo.

Pfedméty, které nejsou vhodné pro pfepravu jako odbavena zavazadla (napf. kiehké hudebni
nastroje) a které nespliuji pozadavky na neodbavena zavazadla, budou pfijaty k pfepraveé v
kabiné pouze tehdy, pokud jste nas na to pfedem upozornili a my jsme k tomu udélili povoleni. Je
mozné, Ze za tuto sluzbu bude nutné zaplatit zvlastni poplatek.



8.7 Vyzvednuti a doru¢eni odbaveného zavazadla.

Musite si vyzvednout odbavena zavazadla, jakmile vam budou zpfistupnéna v misté urceni Ci
mezipfistani. Pokud si zavazadla nevyzvednete ihned, ponesete odpovédnost za pfipadnou
ztratu nebo poskozeni, které tim vzniknou. Pokud se o své odbavené zavazadlo nepfihlasite do tfi
mésicl od jeho zpfistupnéni, mizZeme jej zlikvidovat, aniz by nam v této souvislosti vznikla
jakékoli odpovédnost. V obou pfipadech vdm mizeme rovnéz Gctovat poplatek za skladovani.
Na vydani odbaveného zavazadla ma narok pouze osoba se zavazadlovym listkem

a identifikaCnim Stitkem.

Pokud osoba, ktera si €ini narok na odbavené zavazadlo, neni schopna pfedlozit zavazadlovy
listek a identifikovat zavazadlo pomoci jeho identifikacniho Stitku, vydame ji zavazadlo pouze
pod podminkou, Ze nam k nasi spokojenosti prokaze sv(ij narok na zavazadlo.

8.8 Zvirata.

Pokud si prejete cestovat se zvifetem, musite nas o tom informovat jiZ pfi rezervaci. S pfepravou
zvifete mGZeme souhlasit, avSak plati nasledujici podminky:

e Musite zajistit, aby zvite bylo fadné umisténo v prepravce a byly k dispozici platné
zdravotni a o¢kovaci prlikazy, vstupni povoleni a dalsi dokumenty poZzadované zemémi
vstupu nebo tranzitu. V opacném pfipadé nebude pfijato k pfepravé. Mohou platit dalsi
podminky, které jsou dostupné na nasich webovych strankach nebo na vyzadani.

e Zvite spolu s pfepravkou a krmenim se nezapocditava do vaseho bezplatného
zavazadlového limitu. Bude u¢tovan manipulacni poplatek v platné vysi.

e V pfipadé schvaleni budou vodici psi nebo asistenéni psi doprovazejici cestujici se
zdravotnim postizenim pfepravovani za symbolicky poplatek. Mohou platit dalsi
podminky, které jsou dostupné na nasich webovych strankach nebo na vyzadani.

e Pokud se na piepravu nevztahuji pravidla upravujici odpovédnost podle Umluvy,
neodpovidame za zranéni, ztratu, onemocnéni nebo smrt zvifete, s jehoz pfepravou jsme
souhlasili, pokud jsme se nedopustili nedbalosti.

e Neneseme zadnou odpovédnost v souvislosti se zvifetem, které nema vSechny potfebné
vystupni, vstupni, zdravotni i jiné doklady pro vstup do jakékoli zemé, statu nebo uzemi
¢i tranzit, a osoba, ktera zvite pfevazi, je povinna nam uhradit vesSkeré pokuty, naklady,
Skody nebo zavazky, které nam v disledku toho budou pfimérené uloZzeny nebo
vzniknou.

Clanek 9. Letové fady, zpozdéni a zruseni letl

9.1 Letové rady.

Casy letl uvedené v letovych fadech se mohou mezi datem zvefejnéni a datem vasi skutedné
cesty zménit. Tyto Casy vam nezarucujeme a nejsou soucasti vasi smlouvy s nami.

Pred pfijetim vaSi rezervace vdm sdélime planovany ¢as letu, ktery bude také uveden na vasi
letence. Je mozné, Ze po vystaveni letenky budeme muset zménit planovany ¢as letu. Pokud
nam poskytnete kontaktni udaje, budeme se snazit vas o takovych zménach informovat. Pokud



po zakoupeni letenky provedeme vyznamnou zménu planovaného ¢asu letu, ktera pro vas
nebude pfijatelnd, a nebudeme schopni vam zarezervovat nahradni let, ktery pro vas bude
pfijatelny, budete mit narok na vraceni penéz.

9.2 ZruSeni, presmeérovani, zpozdéni atd.

Pfijmeme veskera nezbytna opatfeni, abychom zabranili zpozdéni pfi pfeprave vas a vasich
zavazadel. Abychom zabranili zruSeni letu, mizeme ve vyjimecnych pfipadech zajistit, aby let
nasim jménem realizoval jiny dopravce a/nebo aby byl realizovan jinym letadlem.

Neni-li v Umluvé nebo v jakémkoli jiném platném pravnim predpisu, véetné natizeni EU

€. 261/2004, stanoveno jinak, mizZeme v pfipadé, zZe zrusime let, neprovedeme let v pfiméreném
souladu s letovym fadem, nepfistaneme na vasem cilovém letiSti nebo pfestaneme provozovat
danou linku, podle vlastniho uvazeni bud:

e bezplatné vas prepravime pfi nejblizsi pfilezitosti jinou z nasSich pravidelnych linek, na
které bude volné misto, a v pfipadé potfeby prodlouzime platnost vasi letenky; nebo

e v pfiméfené Lh(té vas bezplatné pfesmérujeme do mista uréeni uvedeného na vasi
letence na nasivlastni lince nebo lince jiného dopravce, nebo jinym vzajemné
dohodnutym zplsobem a tfidou. Pokud je cena pfepravy a vy$e poplatk(l za upravenou
trasu nizSi nez ¢astka, kterou jste zaplatili, vratime vam rozdil; nebo

e vratime vam cenu letenky; nebo

e pfinejblizsi pfilezitosti vam zajistime zpatecni let do prvniho mista odletu.
VySe uvedena napravna opatfeni pfedstavuji jedina a vyluéna napravna opatreni, kterd mate
k dispozici, a my vi¢i vdm neneseme zadnou dal3i odpovédnost.
9.3 Odepfieni nastupu do letadla.

Pokud nebudeme schopni zajistit dfive potvrzené misto, poskytneme vam nahradu v souladu
s pravnimi predpisy, v€etné nafizeni EU ¢. 261/2004, pokud se na dany pfipad vztahuje, nebo
pokud je to pro vas vyhodnéjsi, poskytneme vdm nahradu v souladu s nasimi zdsadami
kompenzace v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, které jsou k dispozici na vyzadani.

9.4 Narok na kompenzaci.

e Tento ¢lanek 9.4 se vztahuje na naroky na kompenzaci podle nafizeni EU &. 261/2004
nebo platnych vnitrostatnich pravnich pfedpisl provadéjicich nafizeni EU ¢. 261/2004.

e Pfipadny narok musite uplatnit pfimo u nas a na pfimou odpovéd nam musite dat 14 dn
nebo Lhitu stanovenou zdkonem (podle toho, ktera je kratsi), nez povéfite tieti stranu,
aby narok uplatnila vasim jménem. Naroky musi byt uplatnény pomoci webového
formuléafe na adrese https://www.tui.co.uk/destinations/contact-us/flight-delays

e Naroky podané tfeti stranou nezpracujeme, pokud jste narok neuplatnili nejprve pfimo
u nas a nedali nam ¢as na odpovéd.
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e Pokud nejste zpUsobili uplatnit narok sami, muze jej vasim jménem uplatnit zakonny
zastupce. Mlzeme pozadovat dikaz, Ze zakonny zastupce ma opravnéni uplatnit narok
vasim jménem.

e Pokud jste hlavni cestujici, mlzete u nas uplatnit narok jménem ostatnich cestujicich ve
stejné rezervaci. MlZeme poZadovat dlikaz, Ze mate souhlas ostatnich cestujicich
k uplatnéni naroku jejich jménem.

e Zazadnych jinych okolnosti nebudeme zpracovavat naroky podané tretimi stranami,
pokud nam nebude predlozena dokumentace prokazuijici, ze tfeti strana ma opravnéni
jednat vaSim jménem.

e Nicvam nebrani v tom, abyste se pfed uplatnénim naroku poradili s pravnimi nebo jinymi
poradci.

e Platby budou zaslany Sekem pfimo vam. Je mozné, Ze Sek obdrzite az 14 dnt od
okamziku, kdy jsme vas informovali o nasem rozhodnuti.

9.5 Odklony letti.

V pfipadé, Ze z dGvodd, které nemuizeme ovlivnit, nebudeme moci pfistat na letisti ve vasi cilové
destinaci a budeme muset let odklonit na jiné letiSté, bude letecka pfeprava povazovana za
dokonéenou v okamziku pfistani letadla na nahradnim letisti, pokud letadlo nepokracuje do
plvodni cilové destinace. Zajistime pro vas v8ak bezplatnou nahradni dopravu, kterd vas dopravi
do plvodni cilové destinace uvedené na vasi letence.

Clanek10.  Vraceni penéz

10.1 Nevratné letenky.

S vyjimkou niZe uvedenych pfipadt jsou vSechny letenky vystavené na lety provozované nasi
spole¢nosti nevratné. Narok na vraceni penéz nevznika ani v pfipadé, ze drzitel letenky zmeska
nebo zrusi svij let, nebo pokud uplatnime své pravo odmitnout pfepravu podle ¢lanku 7. Veskeré
dané a poplatky za nevyuzité lety, které byly v souvislosti s takovym letem za daného cestujiciho
Uctovany, jsou na pozadani vratné.

Zvazte moznost sjednani vhodného pojisténi pro pfipady, kdy musite zrusit sv(j let nebo kdy
nemUzZete svij let absolvovat z davodd, které nemuzete ovlivnit.

10.2 Zakaz prepravy CBO.

V pfipadé, Ze jste si u nas rezervovali cestu v okamziku vystaveni CBO, tyto rezervace zruSime

a veSkeré uhrazené ¢astky vam vratime. V této souvislosti nebudete mit narok na nahradu Skody.
10.3 Nedobrovolné vraceni penéz.

Pokud zruSime let, neprovedeme let v pfiméfeném souladu s letovym fadem nebo pfestaneme
provozovat danou linku, vratime vam:

e pokud nebyla vyuzita zadna ¢ast letenky, ¢astku odpovidajici zaplacené cené; nebo



pokud byla ¢ast letenky vyuzita, bude vracena ¢astka odpovidat nejméné rozdilu mezi
zaplacenou cenou letenky a cenou letenky na cestu mezi misty, na kterou byla letenka
vyuzita.

V kazdém ptipadé, s vyjimkou pfipad( stanovenych platnymi pravnimi predpisy, to pfedstavuje
omezeni nasi odpovédnosti vaci vam.

10.4

Ména.

Vratime penize stejnym zplsobem a ve stejné méné, v jaké byla letenka zaplacena.

Clanek11.  Chovani na palubé letadla

1.1

Obecna ustanoveni.

Pokud dle naseho vyhradniho uvazeni béhem pobytu na palubé letadla:

ohrozite letadlo nebo jakoukoli osobu v ném;

umyslné zasahujete do vykonu povinnosti posadky, a to bez ohledu na zpUsob, jakym
k tomu doslo;

neuposlechnete pokyny posadky tykajici se bezpetnosti nebo opatfeni souvisejicich se
Sifenim nakazlivé nemoci;

neuposlechnete pokyny tykajici se pouziti bezpeénostnich pasl nebo zédkazu koufenti;
spachate trestny ¢in;

dovolite, aby byl vas fyzicky nebo psychicky stav ovlivnén alkoholem nebo jinymi latkami;
neuposlechnete pokyny posadky tykajici se alkoholu nebo jinych latek;

vyhroZujete posadce nebo ostatnim cestujicim, urazite je nebo se k nim chovate hrubé;

chovéte se vici posadce nebo ostatnim cestujicim vyhruzné, urazlivé, hrubé nebo
vytrznicky;

choviate se zplsobem, ktery zplisobuje diskomfort, nepfijemnosti, Skodu na majetku
nebo Ujmu na zdravi posadce nebo ostatnim cestujicim;

¢inite jakakoli gesta, navrhy nebo se chovate obscénné, sexualné sugestivné nebo
hrubé&; nebo

porusite jakékoli jiné ustanoveni téchto pfepravnich podminek,

pfijmeme opatfeni, ktera budeme povazovat za pfimérena, abychom vam zabranili
v pokracovani v takovém chovani nebo jednani, coz zahrnuje zejména:

vaSe nedobrovolné omezeni v pohybu;
odmitnuti dalSi pfepravy v jakémkoli bodé;

vydani CBO, kterym vdm bude na urc¢itou dobu zakazana preprava v siti linek TUl Airways;



e vydani LCBO, kterym vam bude dozivotné zakazana preprava v siti linek TUI Airways;

e nahlaseniincidentu po pfistani pfislusnym orgdndim, coZz muze vést k vasemu trestnimu
stihani.

Pokud bude v pfimém dusledku vaseho nevhodného chovani kapitdnem letadla rozhodnuto

o odklonéni letu na neplanované letisté za ucelem vaseho vylouceni z prfepravy spolu s vasimi
zavazadly, budete odpovédni za veskeré naklady, které nam vzniknou v pfimém dlsledku
provedeni tohoto neplanovaného pfistani.

11.2 Elektronicka zafizeni.

Z bezpecnostnich divodld mizeme na palubé letadla zakazat nebo omezit pouZivani
elektronického vybaveni, zejména mobilnich telefon(, pfenosnych pocitacd, prenosnych
diktafon(, pfenosnych radii, pfehravact CD, elektronickych her nebo vysilacich zafizeni, véetné
radiem ovladanych hracek a vysilacek. Sluchadla a kardiostimulatory jsou povoleny. V letadle
neni povoleno pouzivat elektronické cigarety — to se tyka i jejich nabijeni. Lze je pfepravovat
pouze jako neodbavené zavazadlo. Elektronické cigarety nelze pfepravovat v odbaveném
zavazadle.

11.3 Pofizovani fotografii nebo videozaznami jakychkoli nasich zaméstnanct, smluvnich
partnerd, zprostiedkovatell nebo subjektl jednajicich nasim jménem bez jejich souhlasu je
zakazano. To se vztahuje i na zaznamy pofizené pomoci telefon(, tabletd, chytrych hodinek,
fotoaparat( ¢i jinych zafizeni schopnych zaznamenavat obraz, video a/nebo zvuk.

Clanek12.  Zajisténi doplitkovych sluzeb

12.1 Pokud pro vas sjedname s jakoukoli tfeti stranou poskytovani jakychkoli jinych sluzeb nez
letecké prepravy, nebo pokud vystavime letenku nebo poukaz tykajici se pfepravy nebo sluzeb
(jinych nez letecké pfepravy) poskytovanych tfeti stranou, jako jsou rezervace hotelll nebo
pronajem automobilll, jedname pfi tom pouze jako zprostfedkovatel pro vas a pro pfislusné
dodavatele, nikoli jako smluvni strana. V takovém pfipadé se pouziji obchodni podminky
pfislusného poskytovatele sluzeb.

12.2 Pokud vam poskytujeme také pozemni dopravu, mohou se na tuto pozemni dopravu
vztahovat jiné podminky. Tyto podminky jsou k dispozici na vyzadani.

Clanek13.  Administrativni formality

13.1 Obecnha ustanoveni.

Nesete odpovédnost za kontrolu a ziskani vSech nezbytnych cestovnich dokladt (véetné
vstupnich a vystupnich viz nebo povoleni, zdravotnich, lékafskych a jinych dokumentt) a za
dodrzovani vSech zakon(, predpisl, pfikaz(, pozadavkl a cestovnich pokyn(i zemi, ze kterych,
do kterych nebo pres které letite. Pozadavky na cestovni doklady (véetné jejich platnosti) se
mohou liSit v zavislosti na vasi trase, statni pfislusnosti nebo statusu.

Mohou takeé existovat zvlastni pozadavky pro déti a osoby cestujici s nimi.



Jste rovnéz povinni odpovédni za kontrolu vladnich cestovnich doporuceni, ktera mohou ovlivnit
vasi cestu. Je vasi odpovédnosti zajistit, abyste byli zdravotné zpUsobili k absolvovani cesty
a letu.

Neneseme odpovédnost za dlsledky, které kterémukoli cestujicimu vzniknou v dlsledku toho,
Ze si nevyfidil potfebné dokumenty nebo viza nebo ze nedodrzel pfislusné zakony, pfedpisy,
nafizeni, pozadavky, pravidla nebo pokyny.

13.2 Cestovnidoklady.

Pred cestou musite predlozit vSechny vystupni, vstupni, zdravotni a jiné doklady pozadované
zédkonem, pfedpisem, pfikazem, nafizenim nebo jinym pokynem pfislusnych zemi a povolit nam
pofizeni a uchovanijejich kopii. Vyhrazujeme si pravo odmitnout prepravu, pokud nesplnite tyto
pozadavky nebo pokud se vase cestovni doklady nezdaji byt v pofadku. Neprebirame vici vam
Zzadnou odpovédnost ani v pfipadé, Zze vase cestovni doklady zkontrolujeme.

13.3 Odepfenivstupu.

Pokud vdam bude odepren vstup do jakékoli zemé, budete povinni uhradit pfipadné pokuty Ci
poplatky, které musime uhradit pfislusné vliadé, a naklady na vasi pfepravu z dané zemée.
Nevratime vam penize za pfepravu do mista, kde vam byl vstup odepfen ¢i odmitnut.

13.4 Cestujici odpovida za pokuty, naklady na zadrzeni atd.

Pokud budeme muset zaplatit jakoukoli pokutu nebo sankci nebo vynalozit jakékoli naklady
z ddvodu, Ze jste nedodrzeli zakony, pfedpisy, pfikazy, nafizeni nebo jiné cestovni pozadavky
prislusnych zemi nebo nepredlozili nezbytné doklady, uhradite nam na vyzadani jakoukoli
¢astku, kterou jsme zaplatili.

13.5 Celni kontrola.

V pfipadé potfeby budete povinni se zucastnit kontroly vaSich zavazadel celnimi nebo jinymi
statnimi Ufedniky. Neneseme vUi¢i vam zadnou odpovédnost za $kody, které vam vzniknou
v pribéhu takové kontroly, ani v pfipadé, Ze se této kontroly nezti¢astnite.

13.6 Bezpecnostni kontrola.
Jste povinni se podrobit vSem bezpecnostnim kontroldm provadénym statnimi uredniky,
letiStnimi pracovniky, dopravci nebo nami.

Clanek14. Odpovédnost za $kodu

14.1 NasSe odpovédnost vi¢i vam se fidi témito pfepravnimi podminkami. Dal$i podrobnosti
tykajici se odpovédnosti leteckého dopravce za cestujici a jejich zavazadla naleznete v naSem
oznameni na adrese https://www.tui.co.uk/destinations/info/montreal-convention.

14.2  Neni-li stanoveno jinak, mezinarodni preprava ve smyslu Umluvy podléha pravidldim
odpovédnosti podle Umluvy.


https://www.tui.co.uk/destinations/info/montreal-convention

14.3 NasSe pfipadna odpovédnost za Skodu bude snizena o miru vasi nedbalosti, ktera Skodu
zpUsobila nebo k jejimu vzniku pfispéla, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

14.4 Odpovidame pouze za Skody vzniklé béhem letecké prepravy. Pokud vystavime letenku
nebo odbavime zavazadlo pro pfepravu jinym dopravcem, Cinime tak pouze jako
zprostfedkovatel pro daného dopravce. V pfipadé odbavenych zavazadel m(zete uplatnit
reklamaci u prvniho nebo posledniho dopravce.

14.5 Neneseme odpovédnost za poSkozeni neodbavenych zavazadel, pokud k nému nedoslo
z nasSi nedbalosti.

14.6 Neneseme odpovédnost za zadné Skody vzniklé v dlsledku dodrZzovani platnych pravnich
predpist nebo vladnich predpist a nafizeni, ani za $kody vzniklé v disledku jejich nedodrzovani.

14.7 Svyjimkou jednani nebo opomenuti u¢inéného s imyslem zplsobit $kodu nebo z
nedbalosti a s vedomim, Ze Skoda pravdépodobné vznikne, je nase odpovédnost v pfipadé Skody
na odbavenych zavazadel omezena na 19 SDR za kilogram a v pfipadé Skody na neodbavenych
zavazadel na 332 SDR na cestujiciho, pokud se na vaSi cestu vztahuje VarSavska umluva, nebo
1519 SDR za odbavena i neodbavena zavazadla, a to za predpokladu prokazani Skody, pokud se
na vaS$i cestu vztahuje Montrealska umluva, a to s tim, Ze v obou pfipadech plati, Ze pokud jsou

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy uplatnitelné jiné limity odpovédnosti, pouziji se tyto jiné
limity. Soucasna hodnota 1 SDR je pfiblizné 1,04 GBP, ale tento pfepocitaci kurz se mlze ménit.
Pro ucely Varsavské umluvy plati, ze pokud neni hmotnost zavazadla zaznamenana na
zavazadlovém listku, ma se za to, Ze celkova hmotnost odbaveného zavazadla odpovida
prislusnému limitu pro pfepravu zavazadel v dané prepravni tfidé. Bez ohledu na to, ktera
Umluva se na vasi cestu vztahuje, mlzZete vyuzit vy$siho limitu odpovédnosti za ztratu, poskozeni
nebo zpozdéni odbavenych zavazadel tim, Ze ucinite zvlastni prohlaseni o hodnoté svych
odbavenych zavazadel a zaplatite pfipadny dodatecny poplatek.

14.8 S vyjimkou pfipad(, kdy tyto pfepravni podminky stanovi jinak, jsme viéi vam odpovédni
pouze za ndhradu $kody za prokazané ztraty a naklady v souladu s Umluvou.

14.9 Neneseme odpovédnost za zadné Skody zplsobené vasimi zavazadly. Za veskeré Skody
zplUsobené vasimi zavazadly jinym osobam nebo na majetku, véetné naseho majetku,
odpovidate vy.

14.10 Neneseme zadnou odpoveédnost za Skody na pfedmétech, které neni povoleno
pfepravovat v odbaveném zavazadle, véetné kiehkych predmétl nebo pfedmétll podléhajicich
rychlé zkaze, predmétl mimoradné hodnoty, jako jsou penize, $perky, drahé kovy, pocitace,
osobni elektronicka zafizeni, klice, obchodovatelné dokumenty, cenné papiry nebo jiné
cennosti, obchodni dokumenty, pasy a jiné prlkazy totoZnosti nebo vzorky.

14.11 Neneseme odpovédnost za zadné onemocnéni, zranéni nebo zdravotni postizeni, véetné
umrti, které lze pficist vaSemu fyzickému stavu, ani za zhorSeni takového stavu.

14.12 Tyto pfepravni podminky se vztahuji na nase autorizované zprostfedkovatele, pracovniky,
zameéstnance a zastupce ve stejném rozsahu jako na nés. Celkova ¢astka, kterou lze vymaéhat od
nas a od zaméstnanc, zastupcl a osob autorizovanych zprostfedkovatelll, nesmi prekrodgit vysi
nasi pfipadné vlastni odpovédnosti.



14.13 Z&dné ustanoveni téchto prepravnich podminek nevede k upusténi od nasi odpovédnosti
podle Umluvy nebo platnych prévnich predpist ani k jejimi omezeni, pokud nenf vyslovné
uvedeno jinak.

14.14 Zvlastni ujednani.

Pokud jde o jakykoli narok na nahradu skody v dtsledku umrti, zranéni nebo jiného télesného
poskozeni cestujiciho pfi nehodé, k niz doslo na palubé letadla béhem letu (nebo béhem
nastupu nebo vystupu):

e nebudeme uplatriovat 2adny prostiedek obrany podle ¢lanku 20 Umluvy ani zadny
podobny prostiedek obrany vyplyvajici z platnych pravnich pfedpis(, co se tyCe té ¢asti
naroku, ktera nepfesahuje 151 880 SDR; a

e bezodkladné, av kazdém pfipadé nejpozdéji do 15 dni od zjisténi totoznosti fyzické
osoby opravnéné k nahradé skody, této osobé vyplatime zalohy nezbytné k pokryti
bezprostfednich ekonomickych potfeb pomérné k utrpéné ujme (tato ¢astka nesmi byt
niz8i nez ekvivalent 16 000 SDR na cestujiciho v pfipadé umrti). Takova zalohova platba
nebude pfedstavovat uznani odpovédnosti a mlze byt zapoétena proti jakymkoli
naslednym ¢astkam, které vyplatime, avSak je vratna pouze v pfipadé, ze Skoda byla
zpUsobena nebo k ni pfispéla nedbalost cestujiciho nebo osoby, ktera platbu obdrzela,
nebo pokud osoba, které byla ¢astka vyplacena, nebyla osobou opravnénou k nahradé
Skody,

PRICEMZ si vyhrazujeme veskeré dalsi nam dostupné prostfedky obrany (at podle Umluvy nebo
jinak) a veskera prava na postih vici jakékoli jiné osobé, zejména vcetné prav na pFispévek
a odskodnéni.

Souhrn informaci o nasi odpovédnosti za cestujici a zavazadla naleznete v ¢asti ,,Odpovédnost
leteckého dopravce za cestujici a jejich zavazadla“ v naSich rezerva¢nich podminkach.

Clanek15. Promlé&eni naroku a zalob

15.1 Oznameni o uplatnéni naroku.

Pokud zavazadlo pfi pfedani prevezmete a nepodate stiznost, budeme mit za to, Zze vdm bylo
zavazadlo doruceno v dobrém stavu a v souladu s pfepravni smlouvou, ledaze byste prokazali
opak.

Pokud chcete uplatnit narok nebo podat Zzalobu tykajici se poSkozeni odbaveného zavazadla,
musite ndm to oznamit ihned po zjisténi poskozeni, nejpozdéji véak do sedmi dn(ll od prevzeti
zavazadla. Pokud chcete uplatnit narok nebo podat Zalobu tykajici se zpozdéni odbaveného
zavazadla, musite nam to oznamit do 21 dnl ode dne, od kterého bylo zavazadlo k dispozici
k vyzvednuti. Musite nas o tom pisemné informovat.

15.2 Promléeci lhata.

VesSkeré naroky na nahradu skody zaniknou, nebude-li Zaloba podédna do dvou let ode dne pfiletu
do mista uréeni nebo ode dne, kdy mélo letadlo podle letového fadu pristat, nebo ode dne, kdy
byla pfeprava zastavena.



dojde ke zpozdéni vaseho letu nebo vam bude odepfen nastup na palubu a mate narok na
odskodnéni podle nafizeni EU €. 261/2004 nebo podle pfislusnych vnitrostatnich pravnich
predpist provadéjicich toto nafizeni, plati pro naroky uplatiiované v Anglii a Walesu promlcéeci
lh(ta Sesti let. Chcete-li narok uplatnit, vypliite prosim formuléf na nasich webovych strankach.

Clanek16.  Dalsi podminky

16.1 VaSe preprava a preprava vaseho zavazadla se rovnéz fidi nasimi rezervacnimi
podminkami, a zaroven také urCitymi dalSimi pravidly, pfedpisy, podminkami a/nebo zasadami,
které se na nas vztahuji nebo které jsme pfijali, zejména nasSimi podminkami pouzivani
webovych stranek (https://www.tui.co.uk/ destinations/info/website-terms-and-conditions)

a nasimi zasadami ochrany osobnich Udaja (https://www.tui.co.uk/destinations/info/privacy-
notice).

16.2 NaSe rezervadéni podminky a veSkera dalsi platna pravidla, pfedpisy, podminky a/nebo
zasady jsou zaclenény odkazem a stavaji se soucasti téchto prepravnich podminek.

16.3  Stiznosti na zakaznické sluzby ve Spanélsku.

Pokud jste se obratili na oddéleni zakaznickych sluzeb a do jednoho mésice jste neobdrzeli
uspokojivou odpovéd, mizZete zalezitost postoupit Ufadu Agencia estatal de seguridad

aerea (AESA), jehoz kontaktni udaje a postupy jsou k dispozici na jeho webovych strankach:
https://www.seguridadaerea.gob.es/en/ambitos/derechos-de-lospasajeros/procedimiento-
para-reclamar/procedimiento-para-reclamar-ante-aesareg.261-2004. AESA rovnéz poskytuje
formuldr pro podani stiznosti, ktery mlze zédkaznik vyplnit a odeslat Gfadu:
https://www.seguridadaerea.gob.es/sites/default/files/formulario_para_reclamar_ante_aesa.pdf.
V rémci tohoto fizeni mate na podani stiZznosti proti nam Lh{tu péti let ode dne, kdy doslo

k udalosti, ktera je dvodem stiZnosti, po jejimz uplynuti bude stiZznost nepfipustna. V pfipadé
potfeby mUzZete véc predlozZit také evropské platformé pro feseni sporll online zfizené nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 (https://webgate.ec.europa.eu/odr). Pokud
uplynul rok od podani stiznosti, je narok i vi¢i agentufe nepfipustny.

16.4 Stiznosti na zakaznické sluzby v Portugalsku.

Pokud jste se obratili na oddéleni zakaznickych sluzeb a neobdrzeli jste uspokojivou odpovéd,
mUZete podat stiznost do ,,Elektronické knihy stiznosti“ (“Livro de Reclamagdes Electrénico”)
ufadu Autoridade Nacional de Aviagao Civil (ANAC): https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/.

16.5 Stiznosti na zakaznické sluzby v USA

Pokud jde o stiznosti spotiebitelll, chcete-li ziskat dalsi informace tykajici se prav cestujicich
leteckou dopravou v USA nebo podat stiznost pfimo Ministerstvu dopravy USA, navstivte prosim
webovou stranku pro ochranu spotiebitelll v letecké dopravé
(https://www.transportation.gov/airconsumer) nebo webovou stranku pro stiznosti v letecké
dopraveé nebo formulaF pro pfipominky (https://secure.dot.gov/air-travel-complaint).



https://www.tui.co.uk/destinations/info/website-terms-and-conditions
https://www.tui.co.uk/destinations/info/privacy-notice
https://www.tui.co.uk/destinations/info/privacy-notice
https://www.seguridadaerea.gob.es/en/ambitos/derechos-de-lospasajeros/procedimiento-para-reclamar/procedimiento-para-reclamar-ante-aesareg.261-2004
https://www.seguridadaerea.gob.es/en/ambitos/derechos-de-lospasajeros/procedimiento-para-reclamar/procedimiento-para-reclamar-ante-aesareg.261-2004
https://www.seguridadaerea.gob.es/sites/default/files/formulario_para_reclamar_ante_aesa.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/
https://www.transportation.gov/airconsumer
https://secure.dot.gov/air-travel-complaint

Clanek17. Vyklad

17.1  Nazev kazdého ¢lanku téchto pfepravnich podminek je pouze informativni a nelze jej
pouzit pro ucely vykladu textu.

Clanek 18. Rozhodné pravo a jurisdikce

18.1  Neni-li Umluvou nebo pfislusnymi zakony, predpisy, nafizenimi nebo pozadavky
stanoveno jinak, fidi se pfepravni podminky a jakakoli preprava, kterou jsme se zavazali vam
poskytnout (at jiZz se tyka vas a/nebo vaseho zavazadla), pravnimi pfedpisy Anglie a jakykoli spor
mezi nami tykajici se takové prepravy nebo z ni jakymkoli zplisobem vyplyvajici podléha
nevyluéné jurisdikci soudl Anglie a Walesu.



