Cestovni pojisténi

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolec¢nost: ERGO Cestovni Pojistovna, a. s., CR

Produkt: Jednorazové cestovni pojisténi pro cestovni kancelare - ERV Travel Plus

Uplné predsmluvni a smluvni informace naleznete v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

O jaké pojisténi se jedna@?

Toto cestovni pojisténi Vam poskytne ochranu pfi cesté z Ceské republiky do zahrani¢i. KdyZ mate sjedndno pojisténi pro tuzemské

cesty, plati pouze na uzemi CR.

(4\ Co je pojisténo?
J v cestovni pojisténi zahrani¢nich zajezdl
v lé¢ebné vylohy, napf. ambulantni o3etreni,
hospitalizace, zubni osetteni, fyzioterapie apod.,
asistencni sluzby (aktivni asistence, prevoz,
preloZeni a repatriace apod.),
opatrovnik,

Uraz (trvalé nésledky nebo umrti nasledkem
urazu),

osobni véci,
zpoZzdéni zavazadel,
odpovédnost za skodu na zdravi ¢i majetku,
odjezd (zmeskdni a zpozdéni),
naruseni cesty (pferuseni, nevyuzitd dovolend),
cesty autem (spoluticast u pronajatého vozidla),
zimni sporty,
nouzove situace (nahradni ubytovani a doprava),
v mozZnost pfipojisténi storna zdjezdu a rizikovych
sportd,
v/ pojisténi tuzemskych zdjezdl (jsou-li v nabidce CK)
v Uraz (trvalé ndsledky nebo umrti nasledkem
urazu),
' osobni véci,
v odpovédnost za skodu na zdravi ¢i majetku,
v/ naruseni cesty (nevyuzita dovolenad),
Vv zimni sporty,
v/ moznost pripojisténi storna zdjezdu.

LLLL «LK«LL «L«L««

saa) Kde pojisténi plati?

Jaké mam povinnosti?

Co neni pojisténo?
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umyslné jedndani,

chronické nemoci,

poZiti ¢i pozivani alkoholu, omamnych

¢i psychotropnich latek,

dusevni poruchy ¢i psychickd onemocnéni,

cesty do oblasti nedoporucenych MZV a valec¢nych,
vy38i moc a jiné neodvratitelné udalosti,

ploSné nafizend karanténa,

plosny zasah statni moci nebo verejné spravy.

Existuji néjaka dalSi omezeni?

limity pojistného plnéni, pfipadné spolutcasti,
platnost pouze mimo Ceskou republiku s vyjimkou
pojisténi storna a tuzemskych zdjezdd,
maximalni délka jedné cesty 90 dni,

mozZnost sniZit pojistné plnéni u storna o polovinu
pri cesté do oblasti zafazené do seznamu
oblasti se zvySenym bezpe¢nostnim rizikem,

pri cesté do oblasti, kde politickd, zdravotni Ci
jind situace muZe vyvolavat obavy z cestovani,

ukonceni platnosti pojisténi pfi zméné bezpecnostni
situace v destinaci,

definice nejblizich pfibuznych,

zpozdéni odjezdu se nevztahuje na charterové lety.

+  Vzemépisné oblasti, pro niz bylo sjedndno (CR, Evropa nebo cely svét).

«  Vjakékoli tisriové situaci se obratte na nasi asistencni sluzbu a Fidte se jejimi pokyny.
«  Udélejte maximum pro odvraceni nebo zmenseni rozsahu skody.

+  Neprodlené nam oznamte, Ze Vadm nastala Skoda.

«  Ddkladné vyplrite hlaseni Skody, pfilozte origindly dokladd, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku kody.

Kdy a jak mam zaplatit?

Pojistné (jednordzové) uhradte jesSté pred nastoupenim cesty. Jen tak vznikne pojistnd smlouva.
«  Pojistné ndm naleZi vzdy celé bez ohledu na ddvod ¢i zpasob ukon&eni pojisténi.

Kdy pojisténi zacina a konci?

«  Cestovni pojisténi zacind a kon¢i prekro¢enim hranice Ceské republiky (zahrani¢ni cesty) nebo zahdjenim

a ukon&enim ¢erpdni cestovni sluzby (tuzemské cesty).

Pojisténi storna vznikd zaplacenim pojistného a kondi, kdyz zacnete Cerpat cestovni sluzbu ¢i pfekrocite hranici

Ceskeé republiky.

«  Pojisténi obvykle kon¢i uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

w Jak mohu vypovédét smlouvu?

« Do 2 mésict od sjedndni. Pojisténi ukoncime do 8 dni od pfijeti vypovédi.

+ Do 3 mésict od oznameni pojistné uddlosti.
Pojisténi ukoncime do 30 dni od pfijeti vypovédi.

Do 2 mésicu od zjisténi, Ze jsme porusili zasady rovného zachdzen.

Pojisténi ukonc¢ime do 8 dni od pfijeti vypovédi.
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