VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU DER TOURISTIK CZ a.s.
majitele obchodni znacky a ochranné znamky NEV-DAMA

se sidlem Praha 4 - Chodov, Babakova 2390/2, 148 00, IC 45312974, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZzka 7557 (dale jen DTCZ)

l. Preambule

. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o zajezdech (déle
jen S0Z) uzaviranych se zakazniky DTCZ, na zékladé kterych se zakaznici
zucastriuji zajezdl i vyuzivaji sluzeb poskytovanych a pofadanych DTCZ.
Uzavienim SOZ zékaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito
VSeobecnymi podminkami.

. DTCZ se zabyva prodejem zajezd( a zprostfedkovanim prodeje sluzeb
cestovniho ruchu, které netvofi spojené cestovni sluzby (dale jen
»Jiné sluzby cestovniho ruchu®). DTCZ organizuje standardni zajezdy,
uvedené v online katalogu i zajezdy a cestovni sluzby na objednavku
pro individualni zajemce i skupiny dle dohody (dale jen ,zajezd“). Pro
zékazniky s individualni dopravou zprostfedkovava ubytovani v hotelech,
apartmanech a kempech véetné dalSich jinych sluzeb cestovniho ruchu.

Il. Piedmét podminek
. Pfedmétem téchto VSeobecnych podminek je uprava nékterych nize
specifikovanych skute¢nosti vyplyvajicich ze SOZ uzaviené mezi DTCZ jako
poradatelem zajezdu a zakaznikem jako Ucastnikem zgjezdu.
. Pokud jsou ve SOZ uvedeny a DTCZ akceptovany podminky odli$né
od obecné tpravy dané témito VSeobecnymi podminkami, maji pfednost
(idaje uvedené ve SOZ.

lll. Uzavireni smlouvy o zajezdu

. Pfed tim, nez zékaznik ucini zavaznou objednavku, resp. pfed uzavienim
S0Z, obeznami DTCZ zakaznika s Informaénim memorandem o zpracovani
osobnich udajd a sdéli zakaznikovi na pfislusném vzorovém formulafi
informace, zda se jedna o zajezd nebo o spojené cestovni sluzby,

a informace o zplisobu pravni ochrany zakaznika.

. SOZ obsahuje veSkeré hlavni naleZitosti SOZ uvedené v § 2527 zakona
€. 89/2012 Sh. (obCansky zakonik - dale jen NOZ) a dalSi néleZitosti SOZ
dle § 2528 NOZ. Zakaznik svym podpisem SOZ osvédCuije Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem SOZ zaslany VSeobecné podminky a Dillezité
informace, které tvofi nedilnou sou¢ast SOZ, Ze s témito podminkami
seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni (i¢astnici souhlasi;

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu;

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi DTCZ proti Gipadku;

d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sh., o vzorech
formulafi pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzZeb;

€) mu byly poskytnuty obecné tidaje o pasovych a vizovych pozadavcich
pro cestu vEetné pribliznych Ihdt pro vyfizeni viz, udaje o zdravotnich
pozadavcich statu urceni;

f) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele;

g) je opravnén SOZ uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob,

a Ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich pfihlaSeni a Gcasti na zajezdu
fadné poverily.

Pokud zakaznik uzavira SOZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlaSuije,

Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuije jejim souhlasem,

a dale Ze souhlasi s ucasti nezletilého na vSech ¢astech zajezdu. Zakaznik

odpovida za spravnost vSech jim vyplnénych Gdajd uvedenych v SOZ.

. Smlouva o zajezdu nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, Gcinnosti pak nabyva okamzikem uhrady zalohy na cenu
zajezdu. Pokud je smlouva o zajezdu uzaviena Ustné i on-line, vyda DTCZ
zakaznikovi potvrzeni o zajezdu v textové podobé (dale jen POZ). V pfipadé
vystaveni POZ nabyva smlouva o zajezdu platnosti dnem vydani POZ
a ucinnosti pak nabyva okamzikem uhrady zalohy na cenu zajezdu. Pro
pfipad, Ze zakaznik nezaplati fadné a v¢as zalohu na cenu zajezdu, zanika
smlouva o zajezdu s tcinky od pocatku.

. Za splnéni zavazk( dalSich prihlaSenych osob uvedenych na SOZ odpovida
zékaznik (objednavatel), se kterym je uzavirana SOZ.

. Z online katalogu zajezd(i DTCZ, webové nabidky nebo z ostatnich nabidek
zpracovanych DTCZ, které ma zakaznik k dispozici, vyplyvaji, jsou-li
soucésti nabidky zéjezdu, nékteré z téchto sluzeb:

a) specifikace mista urceni cesty nebo pobytu, trasy a délky pobytu véetné
termind

b) pocet noci, specifikace ubytovani, jeho umisténi, hlavni znaky
a pfipadna turisticka kategorie, do niz je podle pravidel statu mista
urceni cesty nebo pobytu zafazeno

c) specifikace dopravy, 1. ujednané dopravni prostfedky, jejich vlastnosti
a kategorie, mista, data a ¢asy odjezdu a pfijezdu, trvani a mista
zastavek a dopravni spojeni

d) specifikace ujednaného stravovani

Pokud tyto tidaje uvedeny v online katalogu, webové nabidce €i ostatnich

nabidkach DTCZ nejsou, budou uvedeny pfimo v SOZ mezi zakaznikem

a DTCZ. Udaje o poloze, turistické kategorii, stupni vybavenosti, hlavnich

charakteristickych znacich ubytovani jsou v souladu s pravnimi pfedpisy

pfisluSného statu.

. DTCZ zasila informace dle § 2529 NOZ (dale jen ,,Odjezdové pokyny“) 7 dni

pred zahdjenim zajezdu, a to emailem nebo postou. V pfipadé, Ze zakaznik
neobdrzi Odjezdové pokyny do 3 dn(i pfed erpanim prvni sluzby, prosime
0 kontaktovani DTCZ. Tyto Odjezdové pokyny obsahuiji veSkeré zakonné
informace, zejména informace dle § 2528 NOZ pism. j) a I).

. V pfipadé, ze je ve SOZ uzaviené mezi DTCZ a zakaznikem uvedeno,

Ze se jedna o zajezd ,na vyzadani“, se SOZ v takovém pfipadé sjednava

s rozvazovaci podminkou dle § 548 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Rozvazovaci podminka je navazana na pfipady nemoznosti realizovat

zdjezd, tedy pfipady, kdy sjednany zajezd neni k dispozici z diivodu

(i) ubytovacich kapacit, (i) pfepravnich kapacit €i (iii) jiné objektivni pfiCiny

na strané DTCZ, a je spinéna v pfipadé, Ze:

a) DTCZ nejpozdéji do deseti pracovnich dni od uzavieni SOZ zakaznikovi
odeSle oznameni o nemoznosti realizovat zajezd, a/nebo

b) DTCZ nejpozdéji do deseti pracovnich dni od uzavieni SOZ zakaznikovi
neodesle oznameni o nemoznosti realizovat zajezd.

V pfipadé, Ze DTCZ zakaznikovi odeSle ozndmeni 0 moznosti zajezd

realizovat, Ci v pfipadé, Ze DTCZ zakaznikovi zaSle potvrzeni o zajezdu,

plati, Ze se rozvazovaci podminka neaplikuje. V ndvaznosti na spinéni

rozvazovaci podminky zakaznikovi bezodkladné vrati uhrazené financni

prostredky v pIné vySi. Zakaznik vyslovné souhlasi a bere na védomi,

Ze v pripadé spinéni rozvazovaci podminky nema nad ramec vracenych

finan€nich prostfedki narok na jakoukoliv kompenzaci, slevu, nahradu

Skody Ci jiné pInéni ze strany DTCZ. V pfipadé potvrzeni vyzadané sluzby

se dalSi ukonceni smlouvy o zéjezdu fidi pravidly o odstoupeni od smlouvy

dle Podminek pro cestujici, s ¢imZ je spojeno uctovani storno poplatkd.

IV. Cena zajezdu

. Cena zdjezdu je stanovena v souladu s online katalogem zajezd(i

vydavanym DTCZ, webovou nabidkou €i ostatnimi nabidkami DTCZ.
Celkova cena zajezdu uvedend ve SOZ je kone¢na. Celkova cena zahrnuje
veSkeré dané a poplatky, kterou jsou DTCZ znamé v Case pfipravy nabidky
zéjezdu. Nelze-li dalsi naklady pfiméfenym zplisobem vycislit pred
uzavienim SOZ, uvede DTCZ druh dalSich nakladd, jez mohou zakaznikovi
jeSté vzniknout. Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost Ghrady
dalSich plateb, napf. pobytovych tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat

do celkové ceny zajezdu a jejich pfipadna Ghrada bude provadéna v misté
pobytu dle pokyn{ mistnich samosprav.

. Cena zajezdu zahrnuije sluzby, které jsou pro kazdy zajezd presné

stanoveny online katalogem DTCZ, webovou nabidkou ¢i ostatnimi
nabidkami vydanymi DTCZ, pfipadné blize specifikovany ve SOZ.

. V pfipadé zakoupeni zajezdu v dobé od 20.05.2025 (plati pouze pro zéjezdy

s datem zahajeni zajezdu od 20.05.2025 do 31.10.2025) je cena zajezdu
splatna zpravidla ve 2 splatkach, z nichz prvni zalohova splatka ve vysi

30 % z celkové ceny zajezdu je splatna do 3 dnli ode dne uzavieni SOZ

a druha splatka tvofici doplatek ceny zdjezdu je splatna nejpozdéji 6 tydn(i
pred zaCatkem zajezdu. V pfipadé zakoupeni zajezdu v dobé od 20.05.2025
do 31.08.2025 véetné (plati pouze pro zajezdy s datem zahajeni zajezdu
mezi 01.11.2025 a 30.04.2026) je cena zajezdu splatna ve tfech splatkach.
Prvni zalohova splatka ve vySi 990 K& / SOZ je splatna do 3 dn(i ode dne
uzavreni SOZ. Druhd zalohova splatka do vySe 30 % z celkové ceny zajezdu
je splatna do 30.09.2025. Posledni zalohova splétka tvofici doplatek ceny
zéjezdu je splatna nejpozdéji 6 tydnil pred zaGatkem zajezdu. V pfipadé
zakoupeni zajezdu v dobé po 01.09.2025 je cena zajezdu splatna zpravidla
ve 2 splatkach, z nichZ prvni zalohova splatka ve vySi 30 % z celkové ceny
zéjezdu je splatna do 3 dnil ode dne uzavieni SOZ a druhd splatka tvofici
doplatek ceny zajezdu je splatna nejpozdéji 6 tydni pred zaGatkem zajezdu.

. Pokud dojde k uzavieni SOZ v dobé kratsi nezZ 6 tydnil pred zahajenim

zéjezdu, je cena zajezdu splatnd jednorazové do 2 dnil od uzavreni SOZ.




Cena zajezdu vSak musi byt vzdy v piné vySi uhrazena pred zahajenim
zéjezdu na cet DTCZ.

. Z&kaznik je povinen uhradit splatky ceny zajezdu DTCZ. Uhradu provede
sam (v hotovosti v provozovné DTCZ, pfipadné bezhotovostnim

prevodem na tcet DTCZ, Komercni banka, €. U. 27-2305300257/0100,
pfipadné bezhotovostnim pfevodem na t¢et DTCZ, Raiffeisenbank,

€. 0. 5010016009/5500), prostiednictvim autorizovaného obchodniho
zéstupce DTCZ, jehoz prostrednictvim uzaviel SOZ, pfipadné formou poukazu
CK €i jinym typem poukazu pfijimanym CK. Pro platbu poukazem plati,

Ze zakaznik je opravnén uplatnit poukaz pouze v pIné nominalni hodnoté,
benefitnim poukazem je opravnén uhradit maximainé 50 % ceny zajezdu,
ne vSak vice nez 20 000 K¢ za dany zajezd, dal$i podminky uplatnéni

a pfijimani poukazu stanovené vydavatelem poukazu timto nejsou dotceny.
Za fadnou a vEasnou Uhradu splatek odpovida vzdy zakaznik. V pfipadé
Uhrady ceny zajezdu bezhotovostnim pfevodem na tcet se cena (resp.
zéloha nebo doplatek) povazuje za uhrazenou dnem pfipsani na i¢et DTCZ.
. DTCZ je opravnéna zménit zpisob a terminy placeni ceny zajezdu s tim,

Ze takovato zména je nepodstatnou zménou SOZ. Tato zména bude
uvedena v SOZ, pfipadné ozndmena zakaznikovi v textové podobé.

. Neni-li zéloha, doplatek ceny zajezdu nebo pfi jednorazové thradé cena
zéjezdu uhrazena ve stanovené Ih(ité, je DTCZ opravnéna od SOZ odstoupit.
Zékaznik je v takovém pfipadé povinen uhradit odstupné (stornopoplatky)
ve vysi stanovené v ¢l. VII. Pfed odstoupenim od SOZ mize DTCZ
poskytnout zakaznikovi dodate¢nou Ihiitu k Ghradé. Pokud DTCZ nevyuZije
prava k odstoupeni od smlouvy a neni-li cena zaplacena v piné vysi ani
pred zahajenim zajezdu, zavazuje se zakaznik zaplatit DTCZ 100 % celkové
ceny zajezdu véetné vSech sjednanych fakultativnich sluzeb, a to do 3 dnii
od zahajeni zajezdu. Tato ¢astka bude automaticky zapoctena s jiz
zaplacenymi zalohami na cenu zajezdu, s ¢imz zakaznik vyslovné souhlasi.

V. Prava a povinnosti zakaznika

. Zakaznik je opravnén:

a) pozadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych taxativné pro kazdy zajezd;

b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. Jestlize zakaznik zjisti,
Ze sluzba poskytnuta cestovni kancelafi méa vadu, m(ize uplatnit své
pravo z odpovédnosti za tuto vadu (déle jen ,reklamaci*). Zajezd ma
vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se SOZ. Zakaznik miize reklamaci uplatnit
pisemné, anebo sdélit Gistné do protokolu stvrzeného jeho podpisem.
Zakaznik m(ze uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby,
za které reklamované sluzby v ramci své SOZ objednal. V pfipadé,
Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu § 2900
az 2903 NOZ ve vlastnim zajmu ustné nebo pisemné uplatnit reklamaci
neprodlené po zjiSténi vady u priivodce DTCZ v misté zajezdu (dale téz
~privodce“ nebo ,,delegat“) nebo telefonicky na dispecinkovém gisle
DTCZ (neni-li v misté zajezdu poskytovana sluzba priivodce DTCZ), aby
mohlo byt zabranéno Skodé a aby mohla byt sjednana naprava pokud
moZno v misté poskytované sluzby. Zakaznik zarovei ur€i pfiméfenou
Ihiitu k odstranéni vady, ledaze DTCZ odmitne odstranit vadu nebo je
zapotfebi okamzité napravy. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik
bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vySi
pfimérené rozsahu a trvani vady. DTCZ odstrani vadu zajezdu, ledaze
to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady
s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb.
Neodstrani-li DTCZ vadu v ur¢ené Ih(ité, ma zakaznik pravo odstranit
vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych naklad(i. Jde-li o podstatnou
vadu, mliZe zakaznik odstoupit od SOZ bez zaplaceni odstupného.
Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne DTCZ bez
dodate¢nych nakladil pro zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud
mozno stejné nebo vySSi jakosti nez jaka byla sjednana ve SOZ, aby
zéajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika
do mista odjezdu uskute¢nén jinym nez sjednanym zplisobem. Je-li
navrhované nahradni feSeni nizsi jakosti nez jakou uréuje SOZ, poskytne
DTCZ zakaznikovi pfiméFenou slevu. Zakaznik mize navrhované
nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
bylo ve SOZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva prfimérena. V této
situaci je DTCZ povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout
zékaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez dodatecnych nakladd pro
zakaznika rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista,
na némz se smluvni strany dohodly. Nelze-li v ddsledku nevyhnutelnych
a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SOZ,
nese DTCZ naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné
kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zakaznika. DTCZ se
nemdiZe odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se
na takové okolnosti nemdze podle platnych pravnich predpisti Evropské
unie odvolat pfislusny dopravce. Po ukonceni Cerpani sluzeb ma
zé&kaznik pravo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo podepsat

protokol o ustnim oznameni reklamace, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do dvou let od skonceni zajezdu, jinak pravo zékaznika
zanikd. Doporu€ujeme zakaznik(im uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu v destinaci nebo ihned po navratu z destinace tak, aby mohla
byt reklamace sluzeb vyreSena ke spokojenosti zakaznika. Zakaznik
je povinen poskytnout potfebnou sou¢innost pfi feSeni reklamace.
V pripadech, kdy zakaznik ¢erpa sluzby bez pfitomnosti priivodce DTCZ
€i jiného povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je zakaznik
povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni narokd vici dodavatelim/
poskytovateliim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahrani¢i. Zakaznik je za vSech
okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Skody nebo
Ujmy své, dalSich zakazniki, DTCZ a jejich obchodnich partnerd.
DTCZ odpovida za Skodu a ujmu, ktera byla zplisobena tim, Ze ona
nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. DTCZ vSak neodpovida
za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou
a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na viili poskytovatele.
Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vyse
nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek
nahrady Skody, hradi DTCZ Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost
DTCZ hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zajezdu,
s vyjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy zplsobené na zdravi.
Vznikla-li DTCZ $koda poru$enim povinnosti zakaznikem, napf.
naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zéakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich doklad, v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic, poSkozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.
Zakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
ze smlouvy o obstarani zajezdu. Subjektem vécné pfisluSnym k reSeni
mimosoudnich spotfebitelskych spori vzniklych ze smiuv o zajezdu
je Ceska obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se
na navrh zakaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u DTCZ
poprvé. Blizsi informace o tomto fizeni jsou uvedeny na internetové
strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. S ohledem na moznost
zakoupeni zajezdu on-line je rovnéZ mozné k feSeni eventudiniho
0 podminkach feSeni sporu on-line jsou uvedeny na adrese
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show;

c) byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu, programu,
rozsahu a kvalité sluZeb a cené zajezdu.

. Po uzavreni SOZ Ize na Zadost zakaznika provést zménu osoby zakaznika,

je-li to objektivné mozné (zejména z ¢asovych dlvodi a podminek

na strané dalSich poskytovatel( sluzeb). Pfed zahajenim zajezdu mize
zékaznik pisemné oznamit DTCZ, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina
osoba v oznameni uvedena. Zména v osobé zakaznika je vii¢i DTCZ acinna,
dorudi-li ji zakaznik o tom v€as oznameni v textové podobé spolu

s prohlaSenim nového zakaznika, ze s uzavienou SOZ souhlasi a Ze spini
podminky (casti na zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespori

7 dn( pred zahajenim z&jezdu. Plvodni a novy zakaznik spolecné

a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu. V tomto pfipadé se
zékaznik zavazuje zaplatit manipulacni poplatek ve vysi 200 K&/ osoba.

. Zékaznik ma pravo zazadat DTCZ o diléi zménu objednanych fakultativnich

sluzeb jiz uvedenych v SOZ (typ skipasu, zména plazovych sluzeb apod.)
za jiné sluzby. V pfipadé, Ze tato zména bude mozna a bude provedena,
zavazuje se zakaznik zaplatit manipulacni poplatek ve vySi 200 K&/ osoba.

. Zakaznik ma pravo zazadat DTCZ o zruSeni objednanych fakultativnich

sluzeb jiz uvedenych v SOZ (skipas, lozni pradlo apod.), sluzba mze
byt zruSena pouze se souhlasem DTCZ. V pfipadé, Ze toto zruSeni bude
po predchozim souhlasu DTCZ provedeno, zavazuje se zakaznik zaplatit
manipulacni poplatek ve vysi 200 K&/ osoba.

. Zé&kaznik je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalSich fakultativnich sluzeb podle
vySe uvedenych podminek,

b) nastoupit ve stanoveném Case na zdjezd, resp. se dostavit na stanovené
misto odjezdd ve stanoveném Case,

c) zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé pfislusna vstupni viza,

d) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi predpisy zemé, do které
cestuje; veSkeré naklady, které vzniknou nedodrZenim téchto predpisd,
nese zakaznik,

e) fidit se pokyny pro éastniky zajezdu a pokyny privodce, delegata nebo
jiné osoby povérené DTCZ odpovédnosti za zajezd,

f) vzniklé zavady bezodkladné oznamit pfislusSnému mistnimu delegatovi,
prilvodci, zastoupeni cestovni kancelare €i jiné osobé povérené DTCZ
odpovédnosti za zajezd, nebo pokud nelze vySe zminénym zpilsobem,
po névratu ze z4jezdu nejlépe pisemné pfimo DTCZ,




g) dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dalSi sluzby
stanovené poskytovateli téchto sluzeb,
h) dodrZovat dalSi povinnosti, stanovené mu pravnimi pfedpisy,
i) zajistit, aby uvedené zavazky a podminky splnili vichni G€astnici
uvedeni na SOZ.
. Zéakaznik, ktery bez zavinéni DTCZ nevyCerpa vSechny smluvené sluzby,
nema pravo na jejich nahradu.
. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych opatfeni mize v prlibéhu
zajezdu dochazet ke zméné v rozsahu ¢i v kvalité sjednanych sluzeb
(napf. k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména
rozsahu a zplsobu poskytovani stravovacich, ubytovacich a dalSich
sluZeb, uzavieni ¢i omezeni jednotlivych provoz( hotelu, plaze, bazénd,
sportovist, atrakci atd.). Zakaznik se rovnéz zavazuje dodrZovat veskera
opatfeni pfijata v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢i jinych
mimoradnych opatfeni (zejména noSeni rousek, rozestupy, podstoupeni
meéfeni télesné teploty, aktualni pravidla pro vyuzivani plazi, bazénda,
sportovist a veSkerych atrakci, pravidla pro navstévu pamatek a dal$ich
atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji
pravo zakaznika a dalSich cestujicich, v jejichz prospéch byla tato smlouva
0 zajezdu uzavrena, na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody, imateriaini
Ujmy €i pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

VI. Prava a povinnosti DTCZ

. DTCZ si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svjch

smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je DTCZ povinna zakaznikovi oznamit

v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. Nepodstatné zmény

nezakladaji zdkaznikovi pravo k odstoupeni od SOZ.

. Nuti-li vnéjsi okolnosti DTCZ podstatné zménit nékterou z hlavnich

naleZitosti cestovnich sluzeb nebo nemUize-li DTCZ spinit zvlastni

pozadavky zakaznika, mlize zakaznik navrh pfijmout nebo m(ize odstoupit

od SOZ, aniz by musel hradit odstupné za prfed¢asné ukonceni zavazku.

Lhita pro odstoupeni nesmi byt krat$i neZ pét dnli a musi skongit pred

zahdjenim zé&jezdu. Spole¢né s pfedloZzenim navrhu na zménu zavazku

predlozi DTCZ zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpiisobem

a bez zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu;

b) Ihdtu, v niz mdZze zékaznik odstoupit od SOZ;

¢) dasledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od SOZ, a

d) daje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zdkaznik od SOZ v ur€ené Ihité, plati, Ze se zménou zavazku

souhlasi. Hlavni naleZitosti zajezdu (celkova cena zajezdu, zpisob platby,

nejnizsi pocet osob nutny k uskutecnéni zajezdu, Ihlita, béhem niz mize

poradatel odstoupit od SOZ, vySe odstupného) mohou byt ménény pouze

s vyslovnym souhlasem zékaznika. Jestlize v dlisledku zmény zavazku

ze SOZ dojde k snizeni jakosti nebo naklad( zajezdu, mé zakaznik pravo

na pfiméfenou slevu.

. Pokud byla realizace zajezdu podminéna dosazenim minimalniho po¢tu

zékaznik(, je DTCZ opravnéna v pfipadé nedosaZeni minimainiho poctu

zékaznik( zajezd zrusit. O tom je povinna zékaznika informovat nejpozdéji

ve |hité:

a) dvacet dni pfed zahajenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez
Sest dni,

b) sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni,

¢) Ctyficet osm hodin pred zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich
méné nez dva dny. V takovémto pfipadé DTCZ neprodlené vrati
zékaznikovi vSechny pfedmétné hrady. Pokud se zajezd z tohoto
ddvodu neuskutecni, ma zakaznik prednost pfi zarazeni na volné
misto v zajezdu obdobném. Fakultativni vylet se milze pro nedostatek
zékaznik( zrusit téZ v priibéhu pobytu na zajezdu.

. DTCZ je povinna zajistit pinéni vSech sluZeb obsaZenych v cené zéjezdu;

pokud nebude schopna zajistit pInéni vSech dohodnutych sluZeb, provede

bezplatné vhodna alternativni opatfeni, a tam, kde se snizi kvalita nebo

rozsah sluzeb, vrati zékaznikovi rozdil v cené objednané a uskute¢néné

sluzby.

. DTCZ se zavazuje v pfipadé opravnénych stiznosti ze strany zakaznika

v prilbéhu zajezdu prostrednictvim mistniho delegata DTCZ nebo dalsi

osoby povérené DTCZ odpovédnosti za zajezd vynalozit veSkeré dsili

k okamzitému odstranéni nedostatk(i nebo k zajisténi odpovidajicich

nahradnich feSeni. Pfedpokladem umoznéni napravy je, Ze zakaznik uplatni

své vyhrady. Reklamaci nelze uznat v pfipadech, kdy vytykané nedostatky

nejsou zavinény DTCZ ¢i jinym dodavatelem sluzeb cestovniho ruchu

poskytovanych v ramci zajezdu a zarover:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani zékaznika, a/nebo

b) nepinéni nebo nedostate¢né pinéni je zplisobeno treti stranou, ktera
nema vztah k zajistovani dohodnutych sluZeb, a/nebo

¢) nedostatky ¢i zmény jsou dlisledkem nepredvidatelnych zasah(i vyssi
moci. Za vy$8i moc se povazuji okolnosti, které vznikly v dlisledku
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skute¢nosti mimoradné povahy,
které znemoziiuji Fadné poskytnuti plivodné sjednanych sluzeb.
Okolnosti vy$Si moci, napf. extrémni klimatické jevy, karanténa, vale¢ny
konflikt apod., vylu€uji povinnost DTCZ pinit jakékoli naroky zakaznik{
vyplyvajici z nastalych nedostatk(i a zmén, uvedenych v tomto odstavci.

. Zmény letovych a jizdnich fadd jsou povazované za vyznamné, pokud

zékaznikovi zplisobily znané nesnaze nebo dalSi naklady, napfiklad
v pfipadé zmén v pfepravé nebo ubytovani.

VII. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu

. DTCZ je opravnéna odstoupit od SOZ jen tehdy, byl-li zajezd zruSen, anebo

porusil-li zakaznik svou povinnost.

. DTCZ je opravnéna odstoupit od SOZ zejména z dilvodu poru$eni stanovené

povinnosti ze strany zakaznika. Za poruSeni povinnosti zakaznikem se
vedle poruseni konkrétnich povinnosti plynoucich z uzaviené SOZ povazuji
i pfipady, kdy zakaznik vazné naruuje priibéh z4jezdu (popr. pokud hrozi
nebezpecdi, Ze by tato situace mohla nastat), a dle pfipady, kdy je zakaznik
prokazatelné pod vlivem omamnych a navykovych latek. V pfipadé,

Ze zé&kaznik pred zahajenim zajezdu porusi svou povinnost a DTCZ

z tohoto dlivodu odstoupi od SOZ, zavazuje se zakaznik zaplatit odstupné
(stornopoplatek) ve vysi 100 % celkové ceny zajezdu. V pfipadé odstoupeni
DTCZ od SOZ z divodil poruSeni povinnosti zakaznika po zahajeni zajezdu
doruci zakaznikovi toto odstoupeni (0znameni o vylouceni ze zajezdu)
mistni delegat DTCZ nebo dalSi osoba povéfena DTCZ odpovédnosti

za zéjezd. Doruenim odstoupeni zakaznikovi zanika povinnost DTCZ
poskytovat zakaznikovi jakékoli sluzby dle SOZ. Zakaznikovi v takovém
pfipadé nevznika narok na vraceni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly Gerpany,
a zakaznik je povinen uhradit DTCZ néklady vzniklé v souvislosti s jeho
dopravou zpét na misto odjezdu a pfipadnou vzniklou Skodu.

. DTCZ je opravnéna zrusit zajezd pred zahajenim jeho Cerpani, jestlize

z objektivnich dlivodid nem(ze dodrzet podminky SOZ (zejména v disledku
neodvratitelnych udalosti, jimz nemohla DTCZ zabréanit ani pfi vynalozZeni
veSkerého usili, které Ize na ni rozumné pozadovat, nebo napf. v disledku
systémové chyby vedouci k nespravné stanovené cené zajezdu). Zrusit
zéjezd, jenz je predmétem SOZ, je DTCZ dale opravnéna, jestlize pred jeho
zahdajenim nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznik(, ktery je uveden
v online katalogu nebo v jiné formé nabidky. Jestlize DTCZ zajezd ze shora
uvedenych divod( zrusi, méa zakaznik pravo pozadovat, aby mu DTCZ

na zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici
pivodni SOZ, milze-li DTCZ takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li v takovém
pfipadé k uzavieni nové SOZ do 5 dn(i od vySe uvedeného zruseni zajezdu,
je DTCZ povinna bez zbytecného odkladu vrétit zakaznikovi vSe, co od ného
obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy. Jestlize dojde

k uzavieni nové SOZ, platby uskutecnéné na zakladé plvodni smlouvy se
povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez
jiz uskute€néné platby, je DTCZ povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi
bez zhytecného odkladu vratit. Pisemné oznameni o odstoupeni od SOZ

s uvedenim divodd zaSle DTCZ na adresu zakaznika; Ucinky odstoupeni

od SOZ nastavaji dnem doruceni oznameni.

. Zakaznik je kromé pfipadd uvedenych témito podminkami a obecné

zavaznymi pravnimi pfedpisy opravnén od SOZ pisemné odstoupit kdykoli
pred zahajenim zajezdu bez udani diivodu. Smluvni vztah je zruSen a Gcast
stornovana ke dni, kdy je pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy
(storno) doru¢eno DTCZ. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a musi
byt podepséano osobou, ktera uzaviela SOZ. Zakaznik bere na védomi,

Ze jeho odstoupenim od smlouvy vznika DTCZ Gjma spoCivajici v nutnosti
vynaloZeni naklad( na zajiSténi dalSiho zakaznika a v pfipadé, Ze se
nepodafi nahradniho zékaznika zajistit, djma sestavajici z nahrady

za nevyuziti sjednanych sluzeb smluvnim partnerGm DTCZ a pfiméfeného
uslého zisku. Jako nahradu Gjmy zplisobené timto jednanim zakaznika
proto sjednavaji strany smluvni odstupné (stornopoplatky), které se
zékaznik v pfipadé svého odstoupeni od smlouvy zavazuje ve prospéch
DTCZ zaplatit. Pro stanoveni vy$e stornopoplatkil je rozhodujici datum
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni od SOZ spole¢nosti DTCZ.
Na Zadost zakaznika DTCZ vySi odstupného odtivodni.

. Stornopoplatky podle odstavce 4 €ini:

a) stornopoplatky pro zajezdy s datem zahdjeni zajezdu mezi 01.11.2025
a 30.04.2026 vcetné:
15 % - min. 500 K¢/o0s. z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ
ze strany zakaznika dojde vice nez 60 dni pfed prvnim dnem zajezdu
35 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zakaznika dojde mezi 59. a 40. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu
50 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zakaznika dojde mezi 39. a 20. dnem pfed prvnim dnem zdjezdu
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75 % z celkové ceny zéjezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 19. a 10. dnem pred prvnim dnem zajezdu
90 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 9. dnem a pfed prvnim dnem zéjezdu
b) stornopoplatky pro zajezdy s datem zahdjeni zajezdu mezi 01.11.2025
a 30.04.2026 pfi uzavieni smlouvy o zajezdu do 30.09.2025 pro
zékaznika, ktery je registrovany na webovém portale MOJE NEV-DAMA
(ke dni G¢innosti podminek dostupny na adrese https://www.nev-dama.
cz/moje-nev-dama) a pfihlaSeny k odbéru nabidek do mailu; registrace
a pfihlaSeni k odbéru nabidek do mailu musi byt platné minimainé
v dobé od zakoupeni zajezdu do posledniho dne zajezdu:
15 % - min. 500 K&/os. z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od SOZ ze strany zékaznika dojde do 60 dni pfed prvnim dnem zajezdu
35 % z celkové ceny zéjezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 59. a 43. dnem pred prvnim dnem zajezdu
0 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 42. a 35. dnem pied prvnim dnem zéjezdu
50 % z celkové ceny zédjezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 34. a 20. dnem pred prvnim dnem zajezdu
75 % z celkové ceny zéjezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 19. a 10. dnem pred prvnim dnem zajezdu
90 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 9. dnem a pfed prvnim dnem zéjezdu
¢) stornopoplatky pro zajezdy s datem zahajeni zajezdu mezi 01.05.2025
a 31.10.2025 pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu do 31.01.2025:
15 % - min. 500 K¢/os. z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od SOZ ze strany zékaznika dojde do 60 dni pfed prvnim dnem zdjezdu
35 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 59. a 43. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu
0 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 42. a 35. dnem pied prvnim dnem zéjezdu
50 % z celkové ceny zédjezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 34. a 20. dnem pred prvnim dnem zajezdu
75 % z celkové ceny zéjezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 19. a 10. dnem pred prvnim dnem zajezdu
90 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 9. dnem a pied prvnim dnem zajezdu
d) stornopoplatky pro zajezdy s datem zahdjeni zajezdu mezi 01.05.2025
a 31.10.2025 pfi uzavieni smlouvy o zéjezdu od 01.02.2025:
15 % - min. 500 K¢/0s. z celkové ceny zéjezdu, pokud k odstoupeni od SOZ
ze strany zakaznika dojde vice nez 60 dni pfed prvnim dnem zajezdu
35 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 59. a 40. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu
50 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 39. a 20. dnem pred prvnim dnem zajezdu
75 % z celkové ceny zédjezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 19. a 10. dnem pred prvnim dnem zajezdu
90 % z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni od SOZ ze strany
zékaznika dojde mezi 9. dnem a pfed prvnim dnem zéjezdu
V pfipadé ¢astecného stornovani z ubytovaci jednotky je zakaznik povinen
uhradit skute¢né naklady spojené s takovymto ¢asteCnym stornovanim.
Upozoriiujeme zakazniky, Ze v tomto pfipadé se skute¢né naklady mohou
lisit od stornopoplatkd uvedenych v bodé 5 tohoto ¢lanku.
Stornopoplatky za autobusovou dopravu ¢ini v pfipadé odstoupeni od SOZ
ze strany zakaznika v dobé krat$i 30 dn(i pfed zahajenim zajezdu, bez
ohledu na dilvod odstoupeni, 100 % z ceny pfedmétné dopravy.
Stornopoplatky za leteckou a trajektovou dopravu €ini v pfipadé odstoupeni
od SOZ ze strany zékaznika, bez ohledu na dlivod a dobu odstoupeni,
100 % z ceny pfedmétné dopravy.
Stornopoplatky v pfipadé zajezdu, jenz je na SOZ oznacen pfiznakem
»na miru*, ¢ini bez ohledu na diivod a dobu odstoupeni od SOZ 100 %
z celkové ceny zajezdu.
V pfipadé odstoupeni od SOZ (jak ze strany zakaznika, tak i ze strany
DTCZ) bude zakaznikovi iCtovana cena sjednaného cestovniho pojiténi.
VeSkeré stornopoplatky jsou splatné ihned a budou automaticky
zapocGteny s jiz zaplacenymi zalohami na cenu zajezdu, s ¢imz zakaznik
vyslovné souhlasi. DTCZ je povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni
od odstoupeni od SOZ, vratit zakaznikovi veSkeré platby uhrazené
zékaznikem nebo v jeho prospéch snizené o odstupné. V pfipadé platby
ceny zajezdu Ci jeji Casti formou poukazu se v pfipadé odstoupeni
od smlouvy vraci zékaznikovi hodnota poukazu ponizend o pfislu$né
stornopoplatky (pokud se aplikuii), a to formou nové vystaveného poukazu.
Plvodni poukaz se nevraci.
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V pfipadé odstoupeni zakaznika od SOZ, u které byla provedena zména
terminu zajezdu, plati vySSi ze dvou sazeb stornopoplatki (kalkulovanych
dle pdvodniho a nového terminu zajezdu), jsou-li rozdilné.

V pfipadé, Ze zékaznik nenastoupi na zéjezd a pisemné neodstoupi od SOZ

pred zahdjenim zéjezdu, neni DTCZ povinna vratit zakaznikovi zaplacenou

cenu zajezdu. V tomto pfipadé neni DTCZ povinna vystavit zakaznikovi
potvrzeni o necerpani sluzeb.

Zakaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit DTCZ odstupné

v téchto pfipadech:

a) vnéjSi okolnosti nuti DTCZ podstatné zménit nékterou z hlavnich
naleZitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;

b) DTCZ nemdiZe splnit zvlastni poZadavky zakaznika, které pfijala;

¢) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu nebo na pepravu osob do mista uréeni
cesty nebo pobytu;

d) DTCZ odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho
poctu Ucastniki a tuto skutenost oznamila zakaznikovi ve Ihité dle
¢lanku VI. bodu 3;

e) DTCZ odstoupila poté, co ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

V situaci podle pism. c), d) a e) nevznika DTCZ vii¢i zakaznikovi povinnost

Kk nahradé Skody.

VIII. Pojisténi

. V cendch vSech zajezd(i neni zahrnuto cestovni pojisténi. Doporucujeme

sjednat pojisténi ERV Evropskeé poji§tovny, a.s. Zakaznik mize uzaviit
pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od SOZ. DTCZ zékazniky zajezdu informuje o pojisténi

a v pripadé zajmu pojisténi zakaznikovi zprostfedkuje. Pojistna smlouva
vznika mezi zakaznikem a pojistovnou. Vzniklé pfipadné pojistné udalosti
a dalSi naroky z pojistnych smiuv feSi zakaznik, ktery podepsal smlouvu,
piimo s pojistovnou, jakozto smluvnim partnerem. DTCZ nepfislusi
posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatfiovanych narokil z tohoto vztahu.
Pojistnikem je osoba, ktera uzavird SOZ, pojisténymi jsou osoby castnici
se zajezdu, resp. osoby uvedené jmenovité ¢i odkazem v ¢asti tykajici

se pojisténi. Doba trvani pojisténi odpovida délce zajezdu. Podrobnosti

0 rozsahu pojisténi, o pojistné udalosti, pojistnych nebezpecich, pojistném
plnéni, zplisobech zaniku pojisténi, stornopoplatcich, vylukach a postupech
pfi $kodné udalosti jsou uvedeny v pojistnych podminkach sjednaného
pojisténi (produktové varianty). V pfipadé, Zze zakaznik sjednal cestovni
pojisténi, bere na védomi, Ze uhradou ceny zajezdu a pojistného je
uhrazeno téZ pojistné na zruseni cesty (stornopoplatki). Zakaznik
uzavfenim SOZ rovnéz potvrzuje, Ze je opravnén sjednat pojiSténi i pro
dal$i osoby (pojisténé) a Ze mu byly pfedany Pfedsmluvni informace

o cestovnim pojidténi a Pojistné podminky.

Pro pfipad apadku DTCZ vystavila banka Raiffeisenbank a.s.,

ICO: 49240901, se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, platebni
bankovni zaruku k zaplaceni narok( vzniklych v souvislosti s padkem
DTCZ. Potvrzeni o platné bankovni zaruce je aktualné dostupné

na internetu (www.nev-dama.cz), informace je rovnéz k dispozici ve vSech
provozovnach DTCZ a u autorizovanych prodejci DTCZ. Doklad o bankovni
zaruce bude zakaznikovi vydan spolu se SOZ nebo POZ.

IX. Zavérecna ustanoveni
Veskeré informace a udaje obsazené v online katalozich a ostatnich
nabidkach vydanych DTCZ o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach
odpovidaji informacim znamym v dobg jejich pfipravy. DTCZ je opravnéna tyto
podminky v pfipadé zmény rozhodujicich skutecnosti jednostranné upravit.
DTCZ si vyhrazuje pravo na chyby v psani online katalogu €i ostatnich
vydanych nabidkach v tiskové €i internetové podobé. Nabidka kapacit
a sluzeb plati do jejich vyprodani. DTCZ nenese odpovédnost za chyby
v rezervaci, které Ize pficist zakaznikovi nebo které byly zplsobeny
nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi.
Smlouvy, na které se pouZiji tyto podminky, se fidi ceskym pravem.
Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto podminek nema
vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto podminky pouZiji.
V8echny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto podminky, budou
s konec¢nou platnosti feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.
Jakakoliv nabidka zajezdu z online katalogu, internetovych stranek
¢i dodatecnych nabidek DTCZ neni nabidkou dle ustanoveni § 1780
anasl. NOZ.
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 20.05. 2025.

DER Touristik CZ a.s.
majitel obchodni znaCky NEV-DAMA




