VSeobecné podminky ucasti na zajezdech

DER

Touristik

VSEOBECNE PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH DER Touristik SK a.s. platné od
01. 09. 2023 DER Touristik SK a.s. sidlem Vajnorskd 100/B, 831 04 Bratislava, Slovenskd
republika zajiStuje sluZby stravovaci, ubytovaci a dopravni, véetné dalSich sluZeb
cestovniho ruchu. Porddad zdjezdy standardni.
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PREDSMLUVNIi INFORMACE

Tyto vieobecné podminky Gcasti na zajezdech pro cestujici cestovni kancelare
DER Touristik SK a.s. sidlem Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava, Slovenska
republika (déle jen ,CK" nebo ,DER Touristik SK“) tvofi nedilnou soucast
smlouvy o zajezdu. Nedilnou soucasti smlouvy o zjezdu, resp. Vieobecnych
podminek, jsou také Prepravni podminky prislusné letecké spolecnosti, které
naleznete na internetovych strankach CK nebo v urcitych pfipadech je cestujici
obdrZi na pobocce, a dale Reklamacni Fad. V3echny uvedené dokumenty
jsou dostupné na internetovych strankach www.kartago.sk, www.fischer.
sk. Uzavienim smlouvy o zdjezdu cestujici vyjadfuje bezvyhradny souhlas
s vySe uvedenymi dokumenty a zavazuje se je dodrZovat. VSechny uvedené
dokumenty jsou pro smluvni strany zavazné.

CK se zabyvd prodejem zajezd a zprostfedkovanim prodeje sluzeb
cestovniho ruchu, které netvori spojené cestovni sluzby (déle jen ,jiné sluzby
cestovniho ruchu”). Tyto V3eobecné podminky upravuji prédva a povinnosti
smluvnich stran ze smlouvy o zdjezdu. Nasledujici podminky pro cestujici se
vztahuji, neni-li vyslovné stanoveno jinak, na smlouvy o zajezdu uzaviené do
destinaci tzv. blizkych mofi, mezi které jsou zahrnuty destinace nachazejici
se v: Evropé, Turecku, Tunisku, Egypté, Maroku, Senegalu a na Kapverdskych
ostrovech (dale jen ,Blizka more”), dale na smlouvy o zajezdu oznacené
jako tzv. poznavaci zajezdy (dale jen ,Poznévaci zéjezdy”) a dale na smlouvy
o zéjezdu do veskerych exotickych destinaci, kterymi jsou veSkeré destinace,
které nespadaji pod Blizka more ani pod Poznavaci zajezdy (dale jen ,Exotika”).

Cestujicim se rozumi:

osoba, kterd ma v umyslu uzavrit nebo uzavre s CK smlouvu o zajezdu, nebo
kterym je fyzicka osoba zpUsobild k pravnim Ukondm na strané druhé, a Fidi
se zdkonem ¢.j. 170/2018 Sb. Slovenské republiky o zajezdech, spojenych
sluZzbach cestovniho ruchu, nékterych podminkach podnikani v cestovnim
ruchu a o zméné a doplnéni nékterych zakonu (dale jen ,zékon o zajezdech”)
je upraven v téchto V3eobecnych podminkach Ucasti na zajezdech DER
Touristik SK (dale jen ,VSeobecné podminky”).

Pro Gcely téchto VSeobecnych podminek plati, Ze zajezdem (at jiZ jde o Blizka
more, Poznavaci zajezdy ci Exotiku) pro letni sezonu (,letni zajezdy"”) se
rozumi:

zajezd oznaceny vyrazem ,Letni zajezd”,

. zdjezd, u néhoz okamZik zahajeni zajezdu nastane v obdobi 1. 5. ur¢itého roku

(v€etné) az 31. 10. daného roku (vCetné).

Pro Gcely téchto VSeobecnych podminek plati, Ze zajezdem (at jiZ jde o Blizka
more, Poznavaci zajezdy i Exotiku) pro zimni sezonu (,zimni zajezdy”) se
rozumi:

zajezd oznaceny vyrazem ,Zimni zajezd”,

. zéjezd, u néhoz okamZzik zahajeni zajezdu nastane v obdobi 1. 11. urcitého

roku (v€etné) az 30. 4. nasledujiciho roku (v€etné).

Pro Ucely vymezeni terminu zajezdu se:

zahajenim zajezdu rozumi okamZik zapoceti odbavovani prepravcem, nebo
okamZik zapoceti poskytovani sluzeb ze strany CK v pfipadé, Ze se jedna
o0 zdjezd s vlastni dopravou cestujiciho;

ukonc¢enim zajezdu rozumi okamzik dokoncenf letecké prepravy prepravcem,
nebo okamzZik ukonceni Cerpani sluzeb poskytovanych ze strany CK dle
smlouvy o zdjezdu v pfipadé, Ze se jednd o zdjezd s vlastni dopravou
cestujiciho.

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

PFedsmluvni informaéni povinnost

Pfed tim, neZ cestujici ucini zavaznou objednavku, resp. pred uzavienim
smlouvy o zéjezdu (dale jen ,smlouva"), obeznami CK cestujiciho s Informacnim
memorandem o zpracovani osobnich Udaji a sdéli cestujicimu na pFislusném
vzorovém formulafi informace, zda se jednd o zajezd nebo o spojené cestovni
sluzby, a informace o zpUsobu pravni ochrany cestujiciho.

Smluvni vztah vznikd mezi CK na jedné strané a cestujicim, kterym je fyzicka
osoba zpUsobild k pravnim Ukonlm na strané druhé, a fidi se zdkonem
o zdjezdech a je upraven i v téchto VSeobecnych podminkach Gcasti na
zajezdech DER Touristik SK.

VSeobecné podminky se stdvaji pro cestujiciho zavaznymi podepsanim
Smlouvy nebo uzavienim Smlouvy jinou formou a tvofi nedilnou soucast
Smlouvy mezi DER Touristik SK a cestujicim.

K uzavieni Smlouvy mezi DER Touristik a cestujicim nebo obchodnim
zastupcem DER Touristik a cestujicim dochazi pfijetim podepsané Smlouvy
a jejim potvrzenim ze strany DER Touristik, pfipadné jejim obchodnim
zastupcem, pokud se smluvnistrany dohodly najejipisemné formé. Obsah této
Smlouvy se urcuje podle zakona o zajezdech, katalogu, dodate¢nych nabidek
a informaci, potvrzené rezervace a téchto V3eobecnych podminek. V pfipadé,
Ze si smluvni strany nedohodnou pisemnou formu uzavieni Smiouvy, je
Smlouva uzaviena Ustné a vylu¢né na pozadani cestujiciho vyda DER Touristik
SK nebo obchodni zastupce DER Touristik SK vyhotoveni uzaviené Smlouvy
nebo potvrzeni o uzavieni Smlouvy, byla-li Smlouva uzaviena za fyzické
pritomnosti stran. Za f&dné uzavienou Smlouvu se povaZuje i Fadné uzavrend
Smlouva podepsand zmocnénym zastupcem nebo zakonnym zastupcem.
Cestujicim je i kazda fyzicka osoba, v jejiz prospéch byla Smlouva uzaviena
se zavazuje dodrZet zavazky, které vyplynuly vici CK z uzaviené Smlouvy
a zaroven se zavazuje poskytnout viem cestujicim uvedenym na Smlouvé
veskeré informace, které mu CK poskytla pfed uzavienim Smlouvy, nebyly-li
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osobné pfi podpisu Smlouvy pritomni. Podpisem Smlouvy cestujici potvrzuje,
Ze predtim, neZ uzavrfel Smlouvu, se s jejim obsahem i se viemi jejimi
soucastmi sezndmil a bezvyhradné s ni souhlasi. Zaroven potvrzuje, Ze se
sezndmil a bezvyhradné souhlasi s obsahem téchto V3eobecnych podminek.

Smlouva o zajezdu

Smluvni vztah mezi CK a cestujicim vznika na zakladé smlouvy o zajezdu, a to
k okamziku:

podpisu listinného vyhotoveni smlouvy o zajezdu obéma smluvnimi stranami
Vv pfipadé uzavreni za osobni pfitomnosti cestujiciho uzavirajictho smlouvu
0 zajezdu a pfislusného zastupce CK nebo skrze emailové odeslani podepsané
smlouvy,

. potvrzeni uzavieni smlouvy o zdjezdu ze strany CK v pfipadé, Ze je Smlouva

0 zajezdu uzavirana dalkovym zplsobem.

Vv pripadég, Ze je tak obcanskym zakonikem Slovenské republiky (dale jen
,ob&ansky zakonik”) vyzadovano, CK vyda cestujicimu pfi uzavieni smlouvy
o z4jezdu nebo bezprostfedné po jejim uzavreni jedno vyhotoveni smlouvy
o0 zajezdu nebo potvrzeni o zajezdu v textové podobé (napf. v .pdf).

Cestujici je povinen uhradit cenu zijezdu dle podminek a ve IhGtach
stanovenych nize.

Uzavreni smlouvy dalkovym zplisobem - uzavieni smlouvy prostfednictvim
webovych stranek CK:

V pfipadé, Ze je Smlouva o zajezdu uzavfena prostfednictvim webovych
stranek CK, plati tyto VSeobecné podminky. Nabidka zajezd( prezentovana
na webovych strankach CK predstavuje sortiment zajezdu a cestujici si mize
vybrat konkrétni zajezd v€etné dostupnych parametru (jako je termin zajezdu,
pocet cestujicich, doprava, strava aj.).

Poté, co si takto cestujici specifikuje vybrany zajezd (a v pfipadé, Ze je zdjezd
dostupny), ucini cestujici vic¢i CK prostfednictvim internetového obchodu
zavaznou objednavku. Smlouva o zajezdu vznika (je uzaviena) az naslednym
potvrzenim uzavieni smlouvy o zajezdu ze strany CK. Smluvni strany timto
s ohledem na uvedena pravidla vylu€uji aplikaci ustanoveni 8 1732 odst. 2
obcanského zakoniku.

Uzavreni smlouvy dalkovym zplsobem - uzavieni prostfednictvim potvrzeni
smlouvy PIN kédem v prfipadech, kdy se neuzavird Smlouva o zdjezdu
prostrednictvim webovych stranek CK.

V pfipadé, Ze jsou zakladni parametry smlouvy o zajezdu predjednany
jinym zpUsobem, neZ prostfednictvim internetového obchodu na webovych
strankach CK, napriklad prostfednictvim telefondtu s kontaktni linkou
CK ¢&i fyzické navstévy pobocky CK, pfi které nebude Smlouva o zajezdu
uzaviena dle bodu 2.5.1, je moZné smlouvu uzavfit dalkovym zpUsobem
prostfednictvim e-mailového potvrzeni a potvrzeni smlouvy PIN kédem
zaslanym v SMS zpravé, kdy cestujici ¢ini nabidku zajezdu stisknutim tlacitka
,zavazné objednat”. Smlouva o zajezdu je pak v takovém pfipadé uzaviena
taktéZ potvrzenim uzavreni smlouvy o zajezdu ze strany CK.

Obsah smlouvy o zdjezdu, podle niZ se CK zavazuje, Ze cestujicimu poskytne
zajezd, a cestujici se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu zajezdu, se blize
urcuje dle uzaviené smlouvy o zajezdu, webové nabidky ¢i jiné dodatecné
nabidky, v souladu s témito podminkami, reklamacnim radem a dilezitymi
informacemi. Text smlouvy o zajezdu m4 prednost pred témito Podminkami
i popisem zajezdu v publikované nabidce, webové, jiné dodate¢né nabidce
nebo jiném nabidkovém textu, tyto maji zarovern prednost pfed témito
Podminkami.

Cestujici podpisem smlouvy o zdjezdu osvédcuje, Ze mu spolu s ndvrhem
smlouvy o zajezdu:

. byly poskytnuty VSeobecné podminky, formulaF standardnich informaci pro

smlouvy o zajezdech, ozndmeni o prenosu osobnich Gdaji do tfetich zemi
a potvrzeni v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju, které tvofi nedilnou
soucast smlouvy o zdjezdu, Ze se s témito podminkami seznamil a s jejich
znénim souhlasi,

. byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,
. byl pfedan doklad o bankovni zaruce vystavené pro pfipad Upadku CK,
. byl

predan pfislusny FormulafF standardnich
o zajezdech ve smyslu zdkona o zjezdech,

informaci pro smlouvy

. byly poskytnuty obecné Gdaje o pasovych a vizovych poZadavcich, vstupnich

formalitdch pro cestu véetné pribliznych I|hit pro vyfizeni viz, Udaje
o zdravotnich poZadavcich statu urceni,

je opravnén smlouvu o zajezdu uzavfit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich,
a Ze tyto dalSi cestujici jej k jejich prihlaSeni a Ucasti na zajezdu Fadné poveérili.
Pokud cestujici uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch cestujiciho - osoby
mladsi 18 let, prohlaSuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadneg,
Ze disponuje jejim souhlasem (pfip. souhlasem prislusného zakonného
zastupce), a dale Ze souhlasi (nebo ma zajistény souhlas) s Ucasti nezletilého
cestujiciho na vSech ¢astech zajezdu.

CK dorudi cestujicimu vhodnym zplUsobem nejpozdé&ji sedm dni pred
zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Gdaje, které jsou
pro cestu dulezité, zejména Gdaje o planovanych Casech odjezdu, popfipadé
o |hitach pro odbaveni, pldnovanych casech zastavek, dopravnim spojeni
a prijezdu, které nebyly cestujicimu predany pfed uzavienim smlouvy
o0 zajezdu. Ve stejné |hité preda CK cestujicimu nezbytné stvrzenky, poukazky
a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani,
doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jeho? je
pro uskutecnéni zajezdu tfeba. Je-li Smlouva o zdjezdu uzaviena v dobé kratsi
nez sedm dni pred zahajenim zjezdu, spini CK uvedené povinnosti jiz pfi
uzavieni smlouvy o zdjezdu. V pfipadé, Ze cestujici tyto pokyny ve stanovené
Ihdté neobdrzi, kontaktuje cestujici CK.
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CENY ZAJEZDU

V cené zajezd( je kalkulovana DPH ve smyslu pfislusné pravni Gpravy.

Cenova garance DER Touristik SK

PFi kalkulovani cen zajezdl byl pouZit komer¢ni kurz cizich mén k méné EUR
stanoveny ke dni pfipravy a kalkulace produktu. DER Touristik SK disponuje
mechanismy, které tlumi dopad vykyv( kurzd jednotlivych mén na cenu
zajezdd, a je schopna z vlastnich zdrojd a na zakladé vysokych akontaci
v zahrani¢i absorbovat az jejich 5% narust oproti stavu ze dne 1. 6. 2022
bez zmény cen zéjezd{, které je schopna hradit z vlastnich zdrojd. V pfipadé
poklesu kurzu EUR oproti cizim ménam o vice nez 5 %, bude DER Touristik
SK nucena pfistoupit k ukonceni platnosti cenik(, které jsou zvefejnény i na
webové strance www.kartago.sk, www.fischer.sk a zvefejnéni novych cenikd,
kalkulovanych na zakladé novych kurzd. Nové ceny by se v tomto pfipadé
tykaly vSech novych objednévek / smluv o zajezdech.

Ceny zajezd se mohou zvysit v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni naklad(:

. dopravnich nakladd véetné cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojd energie

pro pfepravu cestujicich nebo

. vySe dani nebo poplatkl zavedenych treti stranou, kterd neni pfimo zapojena

do vykonu sluzeb cestovniho ruchu, které jsou soucasti zajezdu (v€etné mistni
dané za ubytovani, turistickych poplatkd, letistnich poplatkd nebo poplatkd za
nastup/nalodéni pfipadné vystup/vylodéni v pfistavech a na letiStich) nebo

. kurzl cizich mén oproti EUR uvedeného v bodé 3.2, pouzitého pro stanoveni

ceny zajezdu, v priiméru o vice nez 5 %, je CK opravnéna zvysit cenu zéjezdu.
Pfipadné zvySeni ceny zajezdu bude prevedeno o c¢astku odpovidajici
hodnoté, o kterou doslo k navyseni ceny vySe uvedené pod pism. a) b) c).
Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu je CK povinna odeslat cestujicimu
nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu. Za obdobnych podminek mize
dojit také ke snizeni ceny zajezdu.

Celkova cena zajezdu

Pojem ,celkovéa cena zajezdu” zahrnuje:

. dopravu, ubytovani a sjednané stravovani, véetné zvyhodnénych cen dle odst.

5anasl,

. program béhem zajezdu, neni-li v popisu zéjezdu uvedeno jinak,

. dalsi ve smlouvé o zajezdu uvedené poplatky, jsou-li uvedeny jako soucast

zajezdu (napf. to mohou byt bezpecnostni poplatky, transfery v destinaci,
sluzby delegata),

. veSkeré dané a poplatky, které pfimo CK v souvislosti s uzavienim smlouvy

0 z&jezdu vznikaji a které jsou CK zndmé v Case pfipravy nabidky zajezdu.
Ustanoveni obanského zakoniku o zméné zavazku ze smlouvy o zajezdu
nejsou dotcena. Nelze-li dalsi naklady primérenym zplsobem vycislit pred
uzavienim smlouvy o zjezdu, uvede CK druh dalSich nakladd, jez mohou
cestujicimu jeSté vzniknout a které nebudou zahrnuty v celkové cené
zajezdu.

Pojem celkova cena zdjezdu nezahrnuje napfiklad:

. cestovni pojisténi,

. pfipadné vizum (at jiz ndklady ¢ administrace ziskani),
. pobytovou taxu,

. bezpecnostni taxy pro vstup do destinace,

. servisni poplatky u plaveb,

volitelné nepovinné fakultativni sluzby (napf. fakultativni vylety, pronajem
auta, spropitné, parkovné, seating v letadle, catering v letadle apod.).

Konecnou cenou zajezdu se rozumi celkova cena zdjezdu a polozky
nezahrnuté v celkové cené zajezdu dle bodu 3.4.

Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost Uhrady dalSich plateb, jakymi
jsou napf. pobytové taxy. Tyto platby proto nelze kalkulovat do celkové ceny
zajezdu a jejich pfipadna Uhrada bude provedena cestujicim v misté pobytu dle
pokyn( mistnich samosprav. U nékterych destinaci se pfi zpatecnim letu plati
mistni odletova taxa, kterd taktéZ neni zahrnuta do celkové ceny zéjezdu. Zcela
aktudlni informace obdrZi cestujici v pokynech pred odletem.

Zvyhodnéné ceny

V pfipadé, Ze mezi cestujici osoby spadaji také osoby mladsi 18 let, je cestujici
povinen je uvést mezi cestujici osoby na smlouvu o zéjezdu také.

Déti do 2 let (dale jako ,infant”): Pokud neni uvedeno jinak, cestuji bez naroku
na samostatné misto v letadle, stravu béhem letu, samostatné luzko a stravu
béhem pobytu, pficemz CK UGCtuje v pFipadé zajezdl do destinaci Blizkych
mo¥i manipulacni poplatek 1 000 K¢ za kazdé dité do 2 let, v pfipadé zajezdu
do destinaci Exotiky manipulacni poplatek dle podminek dopravce (o tom
bude cestujici informovan pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu), minimalné vsak 2
725 K¢ za kazdé dité do 2 let. Pfipadné naklady na détskou postylku se plati
pfimo v hotelu, takovy poplatek nespadéd do celkové ceny zajezdu hrazené
cestujicim CK (pokud neni na smlouvé o zajezdu uvedeno jinak). Pro ucely
vypoctu prvni zalohy dle €l. 4 plati, Ze se k Ucasti infanta nepfihliZi (za jeho
osobu se prvni zadloha nepoZaduje). Manipulacni poplatek za infanta do 31 dni
prede dnem zahdjeni zdjezdu vcetné nepodléha stornopoplatkdim. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy ve IhGté 30 dni pfede dnem zahajeni zajezdu a méné
jsou z manipulacniho poplatku za infanta G¢tované stornopoplatky dle bodu 5
téchto podminek.

Déti od 2 let: Dité od dvou let (horni vékova hranice je stanovena dle nabidky
jednotlivych ubytovacich zafizeni), které je ubytovano minimalné se dvéma
dospélymi osobami, muiZe obdrzet slevu dle konkrétni nabidky daného
ubytovaciho zafizeni.
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Rozhodny vék ditéte se urcuje dle data okamZiku ukonéeni zajezdu. Ubytovani{
déti se ridi maximalni obsazenosti pokoje, kterou stanovuje ubytovatel.
U jednotlivych ubytovacich zafizeni mUzZe byt vékova hranice déti stanovena

V pfipadé, Ze nezletilé déti necestuji spolec¢né se svymi rodici, je objednatel
zajezdu povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodi¢l s vycestovanim,
a to v jazyce anglickém.

Zajezd na vyzadani

V pripadé, Ze je ve smlouvé o zajezdu uzaviené mezi CK a cestujicim uvedeno,
Ze jde o zdjezd ,na vyzadani’, Smlouva o zdjezdu se v takovém pfipadé
sjednava s rozvazovaci podminkou podle & 36 odst. 2 druh& véta obcanského
zakoniku. Rozvazovaci podminka je splnéna v prfipadé, Ze dohodnuty zéjezd
neni k dispozici z ddvodu i) ubytovacich kapacit, ii) pfepravnich kapacit nebo iii)

V prfipadé naplnéni rozvazovaci podminky, tzn. v pfipadé nedostupnosti
urcité sluzby, CK nejpozdéji do deseti pracovnich dn od uzavieni smlouvy
o zajezdu cestujicimu sdéli (odeSle ozndmeni) nemoZnost realizovat zéjezd,
a tedy i zanik smlouvy o zajezdu z ddvodu naplnéni rozvazovaci podminky,
v ndvaznosti na to cestujici neprodlené vrati uhrazené financni prostfedky
v pIné vysi. Cestujici vyslovné souhlasi a bere na védomi, Ze v takovém
pfipadé nema nad rdmec vracenych financnich prostfedkd narok na zadnou
kompenzaci, slevu, ndhradu Skody ¢i jind plnéni ze strany CK. V pripadé
potvrzeni vyzaddané sluzby se dalsi ukonceni smlouvy o zajezdu Fidi pravidly
odstoupeni od smlouvy podle vSeobecnych podminek, s ¢imZ je spojeno
uctovani poplatkd za stornovani.

V pfipadé, Ze je Smlouva o zajezdu uzaviena ne vice nez 3 pracovni dny prede
dnem zahajenim zajezdu (den uzavieni smlouvy a den zahajeni zajezdu se
nezapocitavaji do béhu lhaty), uzavird se Smlouva o zdjezdu s nasledujicimi
ujednanimi:

Veskeré povinnosti CK vztahujici se ke smlouvé o zdjezdu a k samotné
realizaci zajezdu se odkl&daji do okamZiku pfijeti platby kone¢né ceny zdjezdu
ze strany cestujiciho s tim, Ze v pfipadé pfijeti pozdni platby se sjednava
rozvazovaci podminka uzaviené smlouvy o zdjezdu, kterd je splnéna tim,
Ze CK cestujicimu oznami, ze z dlvodu prodlevy cestujiciho s platbou nenf
moZné zajezd realizovat (napt. z divodu mezitimniho vy&erpani prepravnich
¢i ubytovacich kapacit), s ohledem na poruseni povinnosti cestujiciho uhradit
z4jezd okamZzité pri sjednani smlouvy o zdjezdu timto ujednénim neni dot¢ena
moznost CK:

. od smlouvy o zajezdu odstoupit, a

. pozadovat po cestujicim stornopoplatky v souladu se smlouvou o zajezdu

a témito VSeobecnymi podminkami, CK je vSak opravnéna s ohledem na
konkrétni situaci poZzadovat po cestujicim pouze ast stornopoplatkd &i od
jejich poZadavku UplIné upustit, zaleZi vSak na rozhodnuti CK.

PLATEBNi PODMINKY

Ceny zajezdl poradanych DER Touristik SK jsou cenami dohodou. DER
Touristik SK ma& pradvo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich
poskytnutim.

CK ma pravo na zaplaceni ceny zajezdu pred poskytnutim pInéni ze smlouvy
0 zajezdu a cestuijici, ktery smlouvu o zajezdu uzavira, je povinen cenu zajezdu
pred jeho poskytnutim uhradit.

U leteckych zajezdd je cestujici povinen zaplatit zalohu (kterou se rozumi
prvni splatka konecné ceny zajezdu) ve vysi stanovené podle niZze uvedeného
klice.

Uhradu zbyvajici ¢asti z ceny zajezdu je cestujici povinen poukézat DER
Touristik SK nejpozdéji 30 dni pfed nastupem na zajezd.

V pripadé, Ze CK umozni Ghradu zalohy nizsi, nez je uvedeno v tomto bodé
4., je tato informace uvedena v katalogu zajezd( CK vydaného pro aktualni
obdobi.

Placeni zaloh:

Zimni zajezdy

OkamzZik zakoupeni
zajezdu

Vyse prvni zdlohy/os. Vyse druhé zalohy

1. 3. daného roku
-30. 9. daného roku

1250 K¢ (+ pripadné
pojisténi dle bodu 4.10)

Castka odpovidajici 30 %
z konecné ceny zajezdu

1.10. daného roku - 30.
4. nasledujiciho roku

Castka odpovidajici 30 %
z konecné ceny zéjezdu

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok, ve kterém zimni sezona
(tj. zajezdy pro zimni obdobi) za¢ina.

Letni zajezdy

OkamZik zakoupeni
zajezdu

Vyse prvni zélohy/os. Vyse druhé zalohy

1. 8. daného roku - 28.
2. nasledujiciho roku

Castka odpovidajici 30 %
z konecné ceny zjezdu

1250 K¢ (+ pripadné pojis-
téni dle bodu 4.10)

1.3.-31.10.
nasledujiciho roku

Castka odpovidajici30 % | -
z kone¢né ceny zajezdu

Danym rokem se pro Ucely této tabulky rozumi rok predchazejici roku, ve kte-
rém letni sezona (tj. zajezdy pro letni obdobi) za¢ina.

4.7

Pro zéjezdy s vlastni dopravou je cestujici povinen zaplatit zalohu ve vysi 30 %
z konecné ceny zajezdu v terminu dle smlouvy o zajezdu.
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6.1

V pfipadé smlouvy o zajezdu, v niZ je doprava oznacena jako letecka doprava
na pravidelné lince, je ¢ast ceny zajezdu odpovidajici minimalné 30 %
z konecné ceny zajezdu splatna pfi uzavieni smlouvy o zajezdu, pokud neni
ve smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak.

Pro hrazeni ceny zéjezdu plati nasledujici ujednant:
Prvni zaloha uvedena v odst. 4.6 je splatna v den uzavieni smlouvy
o zajezdu,

Druha zaloha uvedena v odst. 4.6 je splatna:

. Pro letni zajezdy do 10. 3. nasledujiciho roku (dle vyznamu uvedené v odst.

4.6 pro tabulku letni zdjezdy) nebo nejpozdéji 65 dni pred zahajenim
zajezdu, podle toho, ktery okamzik nastane dfive,

. Pro zimni zajezdy 10. 10. daného roku (dle vyznamu uvedené v odst. 4.6

pro tabulku zimni zajezdy) nebo nejpozdé&ji 65 dni pfed zahajenim zajezdu,
podle toho, ktery okamZik nastane drive,

. Doplatek ceny zajezdu, jimZ se rozumi konecna cena zajezdu ponizena

o zaplacené zalohy, musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dni pred zahajenim
zdajezdu, v pripadé uzavreni smlouvy o zadjezdu v obdobi krat$im nez 30 dni
pred zahajenim zajezdu je konecna cena zajezdu splatna v den uzavieni
smlouvy o zajezdu.

Uhrada sjednaného cestovniho pojisténi je splatna ke dni zakoupenf pojisténi,
nehledé na Ghradu zéloh dle odst. 4.9.

Poplatky za zmény podminek smlouvy o zajezdu jsou splatné v nasledujicich
terminech:

. vpfipadé jednostranné zmény ze strany cestujiciho - splatné ke dni oznameni

jednostranné zmény smlouvy o zajezdu,

. v pripadé zmény, jeZ podléha souhlasu CK - splatné ke dni udéleni souhlasu CK,

Odstupné v pripadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu (déle jen ,storno-
poplatky”) - splatné ke dni odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

Jakakoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaZuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na uUcet CK vedeny u penéZniho Ustavu nebo
zaplacenim v hotovosti na pobocce CK, pfipadné u provizniho prodejce CK.

Co se ty€e Uhrady v hotovosti, cestujici bere na védomi, Ze cenu zajezdu je
mozné uhradit pouze u vybranych proviznich prodejcl CK (tato informace
bude sdélena na pozadani cestujiciho & prodejcem v pribéhu pfipravy
smlouvy o zajezdu).

V pripadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny zajezdu (v€. stanovenych zéloh)
dle tohoto ¢l. ze strany cestujiciho je CK opravnéna od smlouvy o zajezdu
kdykoliv odstoupit. Neuhrazeni ceny zajezdu nenahrazuje odstoupeni
cestujiciho od smlouvy o zéjezdu.

Cestujici je povinen v pripadé dle odst. 4.15 véta prva uhradit CK odstupné ve
stejné vysi a za stejnych podminek, jako je uvedeno v ¢l. 7.

V pripadé platby ceny zajezdu i jeji ¢asti formou poukazu CK ¢i jinym typem
poukazu (cenina, benefit, Sek) (dale jen ,poukaz”), se platba Fidi podminkami
pro jejich uplatnéni a pfijimani stanovenymi vydavatelem takovéhoto
poukazu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se vraci cestujicimu hodnota
poukazu poniZena o pfislusné stornopoplatky, a to formou noveé vystaveného
poukazu. Toto se tyka jen darkovych poukazd (neplati pro poukazy Up,
Edenred a Doxx). Plvodni poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit pouze
v pIné nomindini hodnoté a nelze jej v Zddném pfipadé sménit za penize,
a to ani v pripadé odstoupeni cestujicitho od smlouvy o zajezdu ¢i zruSeni
zajezdu ze strany CK. Benefitni poukazy Ize uplatnit jen v papirové formé
(karty nelze) maximalné do hodnoty 2/3 z celkové ceny zajezdu (bez pojisténi,
viz a doplikovych sluzeb). Zvyhodnéné poukazy, slevy a bonusy nelze
kombinovat s Zddnymi jinymi poukazy, slevami (napf. firemni sleva) a bonusy
CK (neni-li uvedeno jinak). V pripadé uhrady ceny zajezdu poukazem vydanym
za zruSeny zajezd |ze ¢astku uvedenou na poukazu za cestovni pojisténi vyuZit
jen na uhrazeni nového cestovniho pojisténi a pouze pro plivodné nahlasené
osoby. V pfipadé nezakoupeni nového cestovniho pojisténi nebo zmény
Ucastnikl, se Castka urcend na pojisténi nevraci, nezapoditava se ani na
Uhradu ceny nové zakoupeného zajezdu.

Poplatky za zmény na Zadost cestujictho a odstupné za odstoupeni od
Smlouvy jsou splatné ihned.

Cestujici ma narok na poskytnuti sluzeb pouze pfi zaplaceni ceny zajezdu
v pIné vys3i. Zavaznou a dohodnutou cenou zajezdu je cena, kterd je uvedena
na Smlouvé potvrzené CK a podepsanou cestujicim, resp. jeho zmocnénym
zastupcem nebo zakonnym zastupcem nebo Smlouvé uzavifené Ustni formou.

PRAVA A POVINNOSTI CESTUJiCiIHO

Cestujici ma pravo na radné a v€asné poskytovani pouze zaplacenych sluzeb.
Pokud bez zavinéni CK dohodnuté sluzby nevy€erpa, nema pravo na jejich
nahradu.

Cestujici ma pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny
v katalogu.

Cestujici ma pravo byt obeznamen se zmé&nami zajezdu, rozsahu sluZeb a ceny.

Cestujici ma pravo zrudit svou Ucast na zajezdu kdykoli pfed zahajenim
Cerpani sluzeb odstoupenim od Smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 7
(Odstoupeni od Smlouvy, odstupné).

ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI
DUSLEDKY, ZRUSENi UCASTI NA ZAJEZDE

Je-li CK nucena pred zahdjenim zdjezdu podstatné zménit néktery ze
zakladnich znakd sluzeb cestovniho ruchu definovany v § 14 odst. 2 pism. a)
zakona o zajezdech nebo nemdze spinit zvlastni pozadavky definované v §
16 odst. 4, nebo navrhuje zvysit cenu zajezdu o vice neZ osm procent podle

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

§ 19 odst. 4, navrhne cestujicimu zmé&nu Smlouvy. CK poskytne cestujicimu
Ihdtu v trvani 24 hodin, aby oznamil, Ze zmény pfijima nebo odstupuje od
Smlouvy, bez povinnosti uhrazovat smluvni pokutu (storno poplatek) za
odstoupeni od Smlouvy. Nevyjadri-li se cestujici ve stanovené |hité ke
zméné podminek ve Smlouvé, ma se zato, Ze navrhované zmény nepfijima
a Smlouva uplynutim této lhlty zanikd. CK mUZe cestujicimu, ktery takto
odstoupil od Smlouvy nabidnout nahradni zajezd, pokud je to mozné ve
stejné nebo vy33i kvalité jako plvodné zakoupeny zajezd. Pokud cestujici
nepfijme nabidku nahradniho zajezdu, CK je povinna vrétit cestujicimu
veskeré platby uskutecnéné cestujicim nebo jeho jménem nejpozdéji do
14 dnl ode dne dorugeni ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy. Souhlasi-li
cestujici se zménou Smlouvy nebo s poskytnutim nahradniho zajezdu s tim,
Ze mu bude poskytnut zajezd nizsi kvality nebo s nizSimi naklady, ma cestujici
pravo na prfimérené snizeni ceny zajezdu.

Cestujici je srozumén s tim, Ze CK neumi ovlivnit pfipadné zpozdéni nebo
zrudeni letu leteckym prepravcem a upozorfiuje na moznost jejich vzniku
z technickych a provoznich divodd, z duvodu nepfiznivého pocasi, pfipadné
z ddvodu preplnéni vzdusnych koridord. Cestujici bere na védomi, Ze pfi
planovani pfipojd, dovolené, obchodnich termin( apod. bude brat v tvahu
i moZnost vyrazného prodlenf{

CK je povinna informovat cestujiciho o tom, zda se pro dany zajezd poZaduje
minimalni pocet Ucastnikd zajezdu. Cestujici bere na védomi, Ze v pfipadé,
Ze pro dany zdjezd nebylo dosaZzeno minimalniho poctu ucastnlku ktery je
uveden na Smlouvé ma CK pravo odstoupit od Smlouvy ve |h(ité stanovené
v zakoné o zajezdech bez povinnosti jakékoli ndhrady skody vici cestujicimu
(kromé vraceni jiz uhrazené Casti ceny zajezdu). CK mlze pred zahajenim
zajezdu odstoupit od Smlouvy bez povinnosti nahradit Skodu cestujicimu,
pokud neodvratitelné a mimoradné okolnosti ji brani pInit Smlouvu a CK
ozndmi cestujicimu odstoupeni od Smlouvy bezodkladné pred zahajenim
zajezdu. Cestujici je opravnén do 14 dnl odstoupit od Smlouvy, ktera byla
uzaviena mimo prodejni misto bez uvedeni divodu a povinnosti zaplatit
odstupné. Opravnéni cestujictho podle vy3e uvedeného se nevztahuje na
zajezdy, jejichZ cena je snizena z ddvodu jejich poskytnuti v kratké dobé po
uzavieni Smlouvy a vylouceni prava cestujiciho podle predchozi véty. CK
upozorhuje cestujici, Ze tato moznost odstoupeni od Smlouvy se nevztahuje
na Smlouvy uzaviené na dalku (pro vylouceni pochybnosti se uvedena
moznost odstoupeni nevztahuje na Smlouvy uzaviené prostfednictvim
mobilnich aplikaci, internetu nebo call center).

DER Touristik SK ma pravo provadét operativni zmény programu
a poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych
duvodu neni mozné dodrzet plivodné dohodnuty program a zajistit sluzby.
CK je povinna o tom cestujicitho informovat neprodlené na misté pobytu
prostfednictvim svého povéfeného zastupce a neprodlené ucinit takova
opatreni, aby zajezd mohl pokracovat. V takovém pripadé je CK povinna:

. v pfimérené Ih(té stanovené cestujicim provést napravu sluzeb cestovniho

ruchu a v pripadé, Ze na zadkladé zdkonem stanovenych podminek tuto
napravu neprovede, musi cestujicimu nabidnout vhodné nahradni sluzby
cestovniho ruchu ve smyslu zakona o zajezdech. Cestujici pfi stanoveni
primérené Ihlty pro provedeni napravy musi brat na védomiirealné moznosti
CK tuto napravu provést a nedostavat ji do ¢asové tisné. Pokud poskytnuti
nahradnich sluZeb cestovniho ruchu cestujici v souladu se zdkonem o zéjezdu
odmitne, nebo tyto nahradni sluzby nemUze z objektivnich ddvod pfijmout,
cestujici pokracuje v uzivani sluZzeb cestovniho ruchu, které byly pfedmétem
oznédmenia CK do 30 dnl od ozndmeni vrati cestujicimu ¢ast ceny odpovidajici
cené sluzeb cestovniho ruchu, které nebyly poskytnuty radné a vcas.

. nelze-li pokracovani zajezdu zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb

cestovniho ruchu niz3i kvality, nez jsou uvedeny ve Smlouvé, je CK povinna
vratit cestujicimu rozdil ceny mezi nabizenymi a poskytnutymi sluzbami
cestovniho ruchu. V pripadé, Ze bude na zakladé zmény hotelu nebo jiné
zavazné okolnosti nutné ubytovat cestujiciho v jiném hotelu, bude cestujici
ubytovan v hotelu stejné nebo vy3si kategorie. Zména ubytovani muze
byt i na Cast pobytu. V pfipadég, Ze CK zajisti jako nahradni pInéni sluiby ve

dalsi naroky CeStUJICIhO vlci CK vylouceny.

DER Touristik SK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu
z ddvodu zadsahu vy$3i moci, z dlvodu rozhodnuti statnich organ nebo
mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, dopravni problémy,
nestésti a dalSi okolnosti, které DER Touristik SK nemohla predvidat ani
ovlivnit). PFi pozndvacich zajezdech upozorfiujeme na urcitd omezeni navstév
historickych, naboZenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich
a nabozenskych svatkl nebo oslav na misté pobytu.

Pfi zajezdech uspofadanych DER Touristik SK je prvni a posledni den urcen
k zajiSténi dopravy. V pfipadech uvedenych v bodé 6.2. pfi pozdnim nocnim
letu mdZe byt prflet do cilové destinace nebo névrat do CR posunut aZ do
rannich hodin nasledujiciho dne, v zavislosti na délce letu. V tomto smyslu
neni mozné reklamovat eventudini ,zkraceni pobytu”. V pfipadé pozdnich
nocnich letd je do celkového poctu noci zapoctena jedna noc i tehdy, je-li
cestujici ubytovan do 12:00 hodin nasledujiciho dne.

V pfipadé, Ze se cestujici nedostavi nebo zmeska odlet, m& CK narok na thradu
plné ceny zajezdu. CK je opravnéna provadét operativni zmény programu
a poskytovanych sluzeb b&éhem zajezdu, pokud neni mozné z mimoradnych
divodu zajistit plivodné dohodnuty program a sluzby, a to v souladu s bodem
6.4 (zajisténi nahradniho programu a sluZzeb v rozsahu a kvalité co nejvice
srovnatelném a odpovidajicim charakteru plvodnich sluzeb). V pfipadé
zabezpeceni sluzeb na minimalné stejné Urovni a v podobné oblasti jsou
vSechny dal3i naroky cestujiciho vylouceny. Pokud je doprava uskutecnéna
jingm dopravnim prostfedkem, neZ ktery byl dohodnut ve Smlouvé, je CK
povinna vratit rozdil ceny, je-li doprava uskutecnéna za nizsi naklady; rozdil
ceny uhradit z vlastnich prostredkd, je-li doprava uskutecnéna za vy3si naklady
Cl.6 bod 6.4. a ¢l. 10 téchto VSeobecnych podminek plati obdobné. CK se muze
zbavit odpovédnosti za $kodu zplsobenou odstoupenim od Smlouvy nebo
porusenim povinnosti, pokud prokaze, ze $koda byla zpUsobena cestujicim
nebo treti osobou, kterd neni poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v rdmci zajezdu, pokud poruseni nebylo mozné predvidat ani
odvratit, nebo neodvratitelnymi a mimoradnymi okolnostmi.
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7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

ODSTOUPENI OD SMLOUVY - STORNOPOPLATKY

Cestujici ma pravo na odstoupeni od Smlouvy a vraceni zaplacené ceny nebo
zalohy za zajezd bez jakéhokoli odstupného v pfipadé postupu ve smyslu
ustanoveni 8 20 a nésl. zdkona o z4jezdech.

Cestujici je opravnén kdykoli prfed uskutecnénim zajezdu odstoupit od
smlouvy o zdjezdu. Odstoupeni musi byt pisemné a podepsané osobou, ktera
uzavfela smlouvu o zajezdu, tedy cestujicim.

Pisemné formé odpovidaji tyto zplsoby odstoupent:

. oznameni o odstoupeni v listinné podobé dorucené do sidla CK ¢&i prodejci CK;

. ozndmeni o odstoupeni v elektronické podobé, zaslané prostfednictvim

e-mailu z e-mailové adresy uvedené ve smlouvé o zajezdu, pokud oznameni
o odstoupeni bude adresovano bud na e-mailovou adresu prodejce CK nebo
na e-mailovy kontakt uvedeny na internetovych strankach CK v ¢asti Kontakty;

. 0zndmeni o odstoupeni pfedané prodejci na pobocce CK, jehoZ pfijeti bude

prodejcem CK pisemné potvrzeno.

V pfipadé, Ze cestujici odstoupi od smlouvy z dlivodu jiného, nez se kterym
obcansky zakonik spojuje pravo odstoupit od smlouvy od zdjezdu bez
povinnosti hradit odstupné, je cestujici povinen CK uhradit odstupné
(,stornopoplatky”), kalkulované dle nize uvedenych pravidel. Pro urceni
ucinnosti odstoupeni od smlouvy o zajezdu je rozhodujici den, kdy bylo
odstoupeni od smlouvy skute¢né doruceno do sidla CK, pobocky CK, ¢i na
emailovou adresu CK; tento den se nezapocitdva do poctu dni rozhodnych
pro vypocet stornopoplatkl. Do tohoto poltu dni se nezapoditavad den
zahdjeni zajezdu.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem ozndmeni odstoupenf
DER Touristik SK.

Pro Ucely pInéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi ndkladd souvisejicich
se zruSenim cesty je cestujici povinen ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy
realizovat i v pripadé, Ze se nedostavi na letisté, a to nejpozdéji v den
planovaného odletu.

V pfipadé odstoupeni cestujiciho od smlouvy o zdjezdu je cestujici povinen
uhradit stornopoplatky ve vysi skute¢nych nakladli spojenych se zrusenim
zajezdu, nejméné vsak:

Letni zajezdy

a.

odstoupeni do 60 dni prfede dnem zahajeni zajezdu ... CK ndleZi ¢astka

1250 K¢ za kazdou cestujici osobu,

. odstoupeni od 59 do 30 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... CK ndlezi ¢astka

odpovidajici 30 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluZeb, jeZ jsou
uvedeny v ¢l. 8,

. odstoupeni od 29 do 21 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... CK néleZi ¢astka

odpovidajici 50 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluZeb, jeZ jsou
uvedeny v ¢l. 8,

. odstoupeni od 20 do 15 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu ... CK ndleZi castka

odpovidajici 70 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluzeb, jez jsou
uvedeny v ¢l. 8,

. odstoupeni od 14 do 7 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... CK naleZi castka

odpovidajici 80 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluZeb, jeZ jsou
uvedeny v ¢l. 8,

odstoupeni od 6 do 3 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu ... CK naleZi ¢astka
odpovidajici 90 % z konecné ceny zdjezdu poniZzené o cenu sluZeb, jeZ jsou
uvedeny v ¢l. 8,

. odstoupeni od 2 dni pfede dnem zahdjeni z4jezdu a dale v pfipadech,

kdy cestujici nenastoupi na zajezd, zrusi zajezd v den odletu, nedostavi se
k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy ... CK néleZi ¢astka odpovidajici 100 %
z konecné ceny zajezdu.

Zimni zajezdy

7.6

a.

odstoupeni do 60 dni prede dnem zahajeni zajezdu ... CK naleZi castka
1250 K¢ za kazdou cestujici osobu,

. odstoupeni od 59 do 30 dni pfede dnem zahdajeni zajezdu ... CK nalezi castka

odpovidajici 30 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluZeb, jeZ jsou
uvedeny v ¢l. 8,

. odstoupeni od 29 do 21 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... CK néleZi ¢astka

odpovidajici 50 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluZeb, jeZ jsou
uvedeny v ¢l. 8,

. odstoupeni od 20 do 15 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu ... CK ndleZi castka

odpovidajici 70 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluzeb, jez jsou
uvedeny v ¢l. 8,

. odstoupeni od 14 do 7 dni pfede dnem zahajeni zajezdu ... CK naleZi castka

odpovidajici 80 % z konecné ceny zajezdu poniZzené o cenu sluZeb, jeZ jsou
uvedeny v ¢l. 8,

odstoupeni od 6 do 3 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu ... CK naleZi ¢astka
odpovidajici 90 % z konecné ceny zdjezdu poniZzené o cenu sluZeb, jeZ jsou
uvedeny v ¢l. 8,

. odstoupeni od 2 dni pfede dnem zahdjeni zdjezdu a dale v pfipadech,

kdy cestujici nenastoupi na zajezd, zrusi zajezd v den odletu, nedostavi se
k odletu, nebo odlet zmeska, ¢i nevycerpé-li sluzbu cestovniho ruchu bez
predchoziho odstoupeni od smlouvy ... CK naleZi ¢astka odpovidajici 100 %
z konecné ceny zajezdu.

Pro smlouvy o zdjezdu vztahujici se k zimnim zajezdim pro zimni sezonu
2023/2024 (pro takové smlouvy o zajezdu uzaviené do 30. 9. 2023 vcetné)
a letnim zajezddm pro letni sezonu 2024 (pro takové smlouvy o zéjezdu
uzaviené do 29. 2. 2024 vcetné) se neaplikuje stornopoplatek ve vztahu

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

a)

7.14

7.15

7.16

a)

k zdjezdu v pripadé odstoupeni zakaznika od takové smlouvy jako celku
v obdobi od 45 do 30 dni pfed dnem zahdjeni zajezdu. Toto se vztahuje
pouze na zdjezdy na charterovych letech do destinaci Blizkych mofi (vyjma
zajezdd s objednanymi transfery mezi destinacemi, sluzbami nad ramec
zajezdu, poznavacich zajezdl, okruhd, plaveb a zajezd(, které neporada CK),
do Spojenych arabskych emiratl (lety do Ras Al Khaimah) a do Oménu (lety
do Salalah). Zakaznik mize za podminek dle tohoto odstavce odstoupit od
smlouvy o zajezdu bez uhrazeni stornopoplatku pouze ve |h(ité v rozmezi
45 a7z 30 dni pred planovanym zahajenim zdjezdu, a to pisemnou formou
dorucenou v tomto obdobi. V tomto pripadé nejsou Uctovany stornopoplatky
z fakultativnich sluZzeb stanovené v bodé 8 téchto podminek, s vyjimkou
cestovniho pojisténi (bod 8a). V pfipadé zakoupeni cestovniho pojiSténi je
uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny pojiSténi. Toto ujednani (tento
odstavec o neaplikaci stornopoplatku) se neuplatni na zéjezd, u néhoz doslo
ke zméné terminu zajezdu oproti pdvodné sjednanému.

Pro stanoveni vyse stornopoplatkd se vychazi z konecné ceny zéjezdu (ev.
ponizené o cenu sluZeb uvedenych v ¢l. 8, nebot pro tyto sluzby se uplatni tam
uvedené specifické podminky vySe stornopoplatkd), déale z poctu dni mezi
dnem odstoupenim od smlouvy o zajezdu a dnem zahdjeni zajezdu (tyto dny
se do vypoctu poctu dni nezapocitavajf), pradvo poZadovat skutecné naklady CK
timto neni dotceno. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi zejména provozni
naklady CK na zajisténi zajezdu, smluvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené ndhrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellm sluZeb, ke
kterym je CK v souvislosti s uzavfenou smlouvou o zajezdu (a jejim zruSenim)
povinna, jakoZ i jiné poplatky hrazené v souvislosti se zajezdem cestujiciho
¢i jeho zrusenim. Na Zadost cestujicitho CK vysi stornopoplatkd odlvodni.
Pokud je soucasti zajezdu leteckd doprava, kde letenky jiz byly vystaveny na
jméno cestujiciho, zavazuje se cestujici nahradit CK veskeré naklady, které CK
vzniknou v souvislosti se zruSenim jiZ vystavenych letenek.

V pfipadé, Ze pfi odstoupeni od Smlouvy z(stane na Smlouvé uveden jeden
cestujici, ten je povinen doplatit pfiplatek za jednolGzkovy pokoj. Zaplaceni
pfiplatku za jednoltzkovy pokoj se nevyZaduje v pfipadé, Ze odstupuijici
cestujici uhradil odstupné ve vysi 100 % z celkové ceny zajezdu. Celkovou
cenou zajezdu se rozumi cena uvedend v bodé 3.4 téchto V3eobecnych
podminek.

V pfipadé odstoupeni cestujiciho od smlouvy o zéjezdu, u které byla provedena
zména terminu zdjezdu dle bod 9 bodu 9.5 a nasl. nebo v pFipadé vyuZiti
sluzby ,Zména 10 dni pred odletem zdarma” (pokud byla sjednana), se vyse
stornopoplatkll stanovi ke dni provedeni zmény plvodni (prvotni) smlouvy
o zdjezdu (tzn. vypocet probiha tak, jako by bylo ze strany cestujiciho od
smlouvy odstoupeno namisto zménéno), nebo ke dni odstoupeni cestujiciho
od smlouvy o zajezdu, podle toho, kterd konecna castka stornopoplatkil je
vy$3i (pravo pozadovat stornopoplatky ve vysi viech skutecnych nakladd
timto neni dotceno).

Cestuijici, ktery uzavrfel s CK smlouvu o zdjezdu, je povinen uhradit také
stornopoplatky, které vzniknou v souvislosti se stornem kterékoliv jednotlivé
osoby ze smlouvy o zajezdu. Pro vysi stornopoplatkll plati shora uvedené
obdobné, a to v casti celkové ceny zajezdu pripadajici na dané osoby s tim, Ze
pravo poZadovat stornopoplatky ve vysi skutecnych nakladd pfipadajicich na
storno dané osoby neni dotceno.

CK ma pravo zapocitat prislusnou vysi stornopoplatku oproti sloZzené zaloze,
resp. zaplacené cené zdjezdu, k cemuz dava cestujici vyslovny souhlas.
Takto uzitou a chybéjici ¢ast celkové ceny zdjezdu je cestujici povinen
doplnit bezodkladné poté, co mu bude zapocteni oznameno. CK je povinna
bezodkladné, nejpozdé&ji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy o zajezdu,
vratit cestujicimu veSkeré platby uhrazené cestujicim nebo v jeho prospéch,
sniZzené o stornopoplatky.

Neni-li sjedndno ¢i obcanskym zdkonikem stanoveno jinak, je CK opravnéna
odstoupit od smlouvy o zajezdu jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-
li cestujici svou povinnost. CK si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy
o zéjezdu v prFipadé, Ze si cestujici vytvoril duplicitni (identickou) rezervaci,
v takovémto pripadé jsou cestujicimu Gc€tovany stornopoplatky dle téchto
podminek.

Cestovni kancelaf mlze pred zahdjenim zajezdu odstoupit od smlouvy
o zajezdu bez povinnosti nahradit Skodu cestujicimu zpusobenou timto
odstoupenim, pouze pokud

pocet Ucastnikll zajezdu je nizsi nez minimalni pocet Ucastnikl poZadovany
podle smlouvy o zajezdu a cestovni kancelar odstoupi od smlouvy o zajezdu
ve lh(té stanovené ve smlouvé o zajezdu, nejpozdéji viak

1. 20 dni pred zahdjenim zajezdu, jde-li o cestu, ktera trva déle nez 6 dni,

2.7 dni pfed zahajenim zajezdu, jde-li o cestu, ktera trva od 2 dnli do 6 dnd,

3. 48 hodin pred zahajenim zajezdu, jde-li o cesty, které trvaji méné nez 2 dny,
nebo

neodvratitelné a mimoradné okolnosti brani cestovni kancelri pInit smlouvu
o zdjezdu a cestovni kanceldf ozndmi cestujicimu odstoupeni od smlouvy
0 z4jezdu bezodkladné pfed zahajenim zajezdu.

Pokud se cestujici v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zme3k& nebo
bez predchoziho odstoupeni od smlouvy o zajezdu zajezd nelerpd, je CK
opravnéna pozadovat Uhradu konecné ceny zajezdu, déle je pfipadné téz
opravnéna odstoupit od smlouvy o zjezdu a v ndvaznosti na to poZadovat
stornopoplatky ve vysi konecné ceny zajezdu.

V pripadég, Ze je CK opravnéna od smlouvy o zdjezdu odstoupit, je k tomu
opravnéna kdykoliv a bez spinénf jakékoliv Ihity.

CKmuUze pfed nastupem na zajezd nebo béhem zajezdu s okamzitou platnosti
odstoupit od Smlouvy v nasledujicich pFipadech:

z dlvodu zruseni zéjezdu; CK je opravnéna zajezd zrusit

aa) pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu Gcastnikd pro zajezd, kde se
minimalni pocet Ucastnikl vyZaduje (€l. 6.3 VSeobecnych podminek),

ab) z ddvodi pUsobeni tzv. vyssi moci, tj. takovych, které CK nemohla Zadnym
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zplsobem ovlivnit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, zejména z dlvodi
Zivelnich pohrom, nepfiznivé politické situace nebo teroristickych Utoku
v oblasti konani zajezdu.

DER Touristik SK ma v tomto pfipadé pravo na Uhradu dosud poskytnutych
sluzeb. V pfipadé preruseni cesty z divodu vyssi moci je CK povinna ucinit
opatreni k zajisténi dopravy cestujicich zpét. Dodatecné naklady s tim spojené
pak nesou obé strany stejnym dilem.

z dlivodu poruseni povinnosti cestujicim, které byly smluvné dohodnuty; za
poruseni povinnosti cestujiciho se povazuje i takové jeho jednani, kterym
vazné narusuje pribéh zdjezdu nebo ohroZuje nebo poskozuje ostatni
Gcastniky zajezdu, resp. pokud cestujici vaZznym zplsobem narusi pravni
predpisy Ceské republiky a Slovenské republiky nebo pravni predpisy
hostitelské zemé. Cestujicimu v takovém pripadé nevznika narok na vracenf
alikvotni ¢astky z ceny sluZeb, které nebyly erpany, a dale je cestujici povinen
uhradit CK naklady spojené se zpate¢ni dopravou.

Skute¢né vzniklymi néaklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné
dohodnuté nebo pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym nebo
zahrani¢nim dodavateldm sluZeb. Dodate¢né zmény ve Smlouvé na podnét
cestujiciho. Cestujici mdze pisemné ozndmit, Ze zijezdu se misto ného
zU&astni jind osoba uvedena v ozndmeni. Cestujici tak mGze udinit jen ve
stanovené Ihdté a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového cestujiciho,
Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou a splfiuje vSechny dohodnuté podminky
Ucasti na zajezdu. Dnem doruceni oznameni se v ném uvedena osoba stava
cestujicim. PGvodni cestujici a novy cestujici spolecné a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny a Uhradu nakladd, které CK v souvislosti se zménou
cestujiciho vzniknou.

8. STORNOPOPLATKY ZA FAKULTATIVNI SLUZBY

a.

Stornopoplatky za pojisténi: V pripadé storna osoby, kterd ma zakoupené
pojisténi, cestujici uhradi CK stornopoplatek ve vy3i pIné ceny zakoupeného
pojisténi. V pfipadé storna pouze pojisténi plati, Ze s ohledem na pojistné
podminky pojisténi ndlezi pojistiteli jednordzové pojistné vzdy celé bez
ohledu na zplsob ¢i ddvod ukonceni pojisténi.

. Stornopoplatky za golfova hristé: JestliZe ma cestujici jiz pevnou rezervaci

a zaplatil plnou cenu ,green fee”, cestujici uhradi CK stornopoplatek pfi
zrudeni rezervace hfisté ve vy3i 100 % zaplacené ceny. Dal3i zmény, jako napF.
zmény CasU, podléhaji poplatku ve vysi 325 K&/hrac.

. Stornopoplatky za prondjem aut v destinaci: V pfipadé storna osoby, ktera

ma zakoupeny pronajem aut v destinaci, cestujici uhradi CK stornopoplatek
ve vysi pIné ceny zakoupeného prongjmu.

. Stornopoplatky z vyrizenych viz, objednanych vyletd a dal3ich sluzeb

u zajezdu do destinaci Exotiky a Pozndvacich zajezdd: Cestujici uhradi
CK stornopoplatek ve vysi plné ceny danych poplatkd/cen, a to véetné
pfipravnych manipulacnich poplatkd.

. Stornopoplatky za objednany seating u zajezdd do destinaci Exotiky

a Poznavacich zajezdl: Cestujici uhradi CK stornopoplatek ve vysi pIné ceny
danych poplatkd/cen.

Uvedené stornopoplatky jsou kalkulovany nehledé na okamzZik odstoupeni od
smlouvy. Pokud neni povahou jednotlivych ustanoveni ¢l. 6 vylouceno, uZiji se
tato ustanoveni na stornopoplatky za fakultativni sluzby obdobné.

9. ZMENY PODMINEK SMLOUVY O ZAJEZDU

9.1

NA ZAKLADE PRANI CESTUJiCiHO

Na Zadost cestujiciho Ize provést zménu v osobé (postoupeni smlouvy
o zajezdu). Na zakladé Zadosti cestujiciho, které bude nasledovat dohoda
stran, je mozné zménit podminky jiz uzaviené smlouvy o zéjezdu spocivajici
ve zméné terminu a hotelu.

Zména v osobé cestujiciho

9.2

9.3

9.4

9.5

Zménu v osobé cestujiciho Ize na Zadost cestujiciho provést, splfiuje-li
tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, tj. zejména je-li zména v souladu
s podminkami dopravce a dalSich poskytovatell sluzeb, které jsou soucasti
zajezdu. Zména v osobé cestujiciho je vici CK iginna, dorudi-li ji cestujici o tom
v€as ozndmeni v textové podobé spolu s prohldSenim nového cestujiciho,
Ze s uzavienou smlouvou o zdjezdu souhlasi a Ze splni podminky Gc&asti na
zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doruceno alespon 7 dni pfed zahajenim
zajezdu.

Novy cestujici bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle plvodni
smlouvy vyuZivala specialni nabidku (napf. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za véasny
nakup”), kdy novy cestujici nesplfiuje podminky této specidlni nabidky
(napf. z davodu nevyhovujiciho véku ditéte), dochazi k zaniku této vyhody,
ktera tak na nového cestujicitho nepfechazi, resp. novy cestujici je v pripadé
zajmu povinen si takovou obsahové odpovidajici sluzbu objednat a uhradit
samostatné. Mél-li plvodni cestujici zakoupeno pojisténi zprostredkované
cestovni kanceldfi CK, nelze toto pojisténi prevést na nového cestujiciho.

CK nebo zprostiedkovatel prodeje zdjezdu sdéli plvodnimu cestujicimu
skutecné naklady spojené s postoupenim smlouvy o zdjezdu; tyto naklady
nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynaloZené
na postoupeni smlouvy o zajezdu, a tyto naklady cestujicimu doloZi. Cestujici
a novy cestujici jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodate¢nych nakladd, které CK v souvislosti se
zménou v osobé cestujiciho vzniknou.

V pfipadé zmény jména cestujiciho pfi zachovani vSech ostatnich atributd
plvodné objednaného zajezdu (termin, doprava ubytovaci zafizeni), U¢tuje
DER Touristik SK poplatek:

. od uzavfeni smlouvy do 5. dne pfed odletem 1250 K¢/osoba

. od 04. dne pred odletem se takovd zména posuzuje jako odstoupeni od

Smlouvy cestujicim a postupuje se podle bodu 7.5 téchto podminek.

Zména zajezdu

9.6

9.7

Zmény zajezdu (napf. zmény hotelu, stravovani, vymény celého zajezdu
za jiny, zména poctu cestujicich ¢i zdména cestujicich apod.) jsou mozné
pouze na zékladé dohody obou stran smlouvy o zajezdu. Zména terminu
a destinace a ubytovaciho zafizeni se vzdy posuzuje jako odstoupeni od
Smlouvy cestujicim a ndvrh na uzavreni nové smlouvy.

Zajezdy neni mozné vymeénit za zajezdy z last minutové nabidky, na zajezdy
eTravel a NEV-DAMA letecky u more nebo na ostatni zvlastni nabidky. P¥i
provedeni zmény jsou vzdy U¢tované aktualni piné ceny zajezd( bez moznosti
uplatnéni slev last minute nebo jinych slev. Za uvedené zmény je Uctovan
manipulacni poplatek dle tarifd jednotlivych dodavateld sluzeb cestovniho
ruchu, nejméné viak poplatek ve vy3i 1 250 K¢ za osobu.

Zvlastni ujednani o jednotlivych zménach zajezdu

9.8

9.9

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

Zadost o zkraceni doby pobytu v rdmci zajezdu - ze strany CK bude
standardné posuzovéno jako storno plvodniho z&jezdu a novy zjezd, tzn.
CK Uctuje stornopoplatky dle bodu 7 a 8 téchto podminek a dale dodatecné
naklady spojené se zménou zéjezdu, pokud nebude na zdkladé dohody obou
stran dohodnuto jinak.

Zadost o prodlouZeni doby pobytu v ramci z&jezdu - dodatecné cena (napf.
cena prodlouzeného ubytovani, novéa letenka) v¢. dodatecnych nakladd (napf.
poplatek hotelu za prodlouZeni pobytu) bude ur¢ena na zakladé dohody stran
smlouvy o zajezdu.

Zména hotelu, druhu dopravy, zdména cestujicich, odletového letisté nebo
destinace - CK U¢tuje nejméné ndklady vzniklé se zménou sjednanych
podminek smlouvy o zdjezdu a dodatecné naklady spojené se zménou
smlouvy o zajezdu na strané CK, nejméné vsak poplatek vysi 1 250 K¢ za
osobu, jeZ podléhd zméné, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zména poctu osob v ubytovani - v pfipadé storna jedné osoby ve
dvoullzkovém pokoji uhradi:

. stornovana osoba stornopoplatky dle ¢l. 7, 8 kalkulované z ceny za danou

osobu,

. zlstavajici osoba pfiplatek za jednollzkovy pokoj nebo za obsazeni

dvoullzkového apartmanu (bungalovu) jednou osobou, a to za predpokladu,
Ze stornopoplatek druhé stornované osoby (dle pfedchoziho bodu a.)
nepresahlv souladus ¢l. 7, 8 téchto podminek vysi 80 % ceny za danou osobu.
V pripadé storna dospélé osoby, kdy v ubytovaci jednotce (apartman, studio,
rodinny pokoj...) zUstdva po této zméné nizsi polet osob, hradi zbyvajici
cestujici osoby cenu dle podminek sjednané obsazenosti daného typu
ubytovani, pokud v ubytovaci jednotce zUstavaji po této zméné pouze jedna
dospéla osoba a jedno dité, hradi dité cenu dospélé osoby, pokud neni ve
zvlastni nabidce stanoveno jinak. Za stornovanou osobu musi byt uhrazeny
stornopoplatky dle bodli 7 a 8 téchto podminek, kalkulované z ceny za danou
stornovanou osobu.

Veskeré poplatky uvedené v bodech 6, 7 a 8 CK Uctuje vzdy za kaZdou osobu,
préavo poZadovat Uhradu manipulagnich poplatkd dle tarifG jednotlivych
dodavateld timto neni dotleno. Poplatky za zménu smlouvy o zdjezdu
a odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky) jsou splatné k okamziku provedeni
zmény ¢i odstoupeni od smlouvy. Veskeré zmény v smlouvé o zdjezdu
podléhaji poplatkim uvedenym v bodech 7 az 8, pokud nebude dohodnuto
jinak.

Sluzba ,Zména 10 dni pred odletem zdarma” Sluzbu ,Zména 10 dni pred
odletem zdarma" je mozné objednat zdarma k pojisténi pFi uzavfeni smlouvy
o zajezdu do destinaci Blizkych mofi, charterovych letld do Ras al Khaimah
a Omanu (informaci o charterovém letu sdéli CK zakaznikovi na vyzadani),
nejpozdéji viak 45 dni pred planovanym zahdjenim zéjezdu. Do tohoto
poctu dni se zapocitava den, kdy byla uzavfena smlouva o zajezdu, resp. den
zakoupeni sluzby ,Zména 10 dni pfed odletem zdarma" a nezapocitava se
den planovaného zahajeni zajezdu. Zakaznici, ktefi si tuto sluzbu objednali,
mohou z jakéhokoliv divodu je$té 10 dni pfed planovanym datem (do
téchto dni se nezapoditava den zahajeni zajezdu a den provedeni zmény)
zahdjeni zdjezdu bezplatné zménit hotel, destinaci nebo termin zéjezdu,
avsak pouze za predpokladu, Ze je to z objektivnich dlvodd mozné, tzn. napf.
ma-li pozadovany hotel, resp. let volnou kapacitu. Nové podminky zajezdu
musi vychazet z dostupné nabidky a v minimalni stejné cené za dospélou
osobu, jako byla cena za dospélou osobu u plvodniho zéjezdu, pfi zachovani
poctu cestujicich, délky zajezdu, kategorie hotelu, typu ubytovani a rozsahu
stravovani. V pfipadé, Ze cena nové knihovaného zajezdu bude vy3si, neZli
cena plvodniho zdjezdu, zakaznik tento rozdil doplati. Zménu je mozné
provést pouze v rdmci nabidky stejného produktu (tuto informaci sdéli CK
zakaznikovi na vyzadani), do které patii zakoupeny zajezd. Tato sluzba mdze
byt vyuZita pouze jednou. Cena nového zdjezdu se stanovuje na zakladé
cenové nabidky (sleva za v€asny nakup, last minute cena a jiné bonusy/slevy
se neuplatni) poskytnuté CK.

Zménu 10 dni pfed odletem zdarma neni mozné vyuzit na zménu jména, na
zajezdy s linkovymi lety, vlastni dopravou, zdjezdy do exotickych destinaci,
do destinaci Spojené arabské emiraty a Omanu (s vyjimkou zajezd( do Ras
Al Khaimah a Salalah na charterovych letech) na zajezdy s objednanymi
transfery mezi destinacemi, sluzbami nad rémec zdjezdu, na poznévaci
zajezdy, okruhy, plavby a zajezdy, které neporada CK.

Pokud neni ze strany CK odsouhlaseno jinak, Zzadost zakaznika o zménu
smlouvy o zdjezdu spocivajici ve zméné cestujicich osob nebo zrueni jejich
Ucasti na zajezdu v miFe alespon 50 % cestujicich na zajezdu bude ze strany
CK posuzovéana jako Uplné Ci ¢astecné odstoupeni od smlouvy o zajezdu,
pravo CK poZadovat stornopoplatky neni nijak dotéeno. V pripadé zmén
viech cestujicich na jedné ubytovaci jednotce je tato zména posuzovana
jako storno a novy zavazek, tzn. CK ndleZi stornopoplatky dle ¢l. 5 téchto
podminek.

Z&dost cestujiciho o zmé&nu smlouvy o zajezdu spotivajici ve zméné cestujicich
osob nebo zrudeni jejich Ucasti na zdjezdu ze strany CK bude posuzovana
jako Uplné ¢i ¢astecné odstoupeni od smlouvy o zdjezdu, pravo CK poZadovat
stornopoplatky neni nijak dotceno.
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V pfipadé, Ze ma cestujici zajem o parkovani na letisti b&hem dovolené,
vSechny informace jsou dostupné na www kartago.sk/parkovani-na-letisti
www.fischer.sk/sluzby/na-letiSti/parkovani. Castka za parkovani na letisti
nebude cestujicimu vracena v pfipadé, Ze ma cestujici zakoupené spolu se
zajezdem i parkovani na letisti a:

a) nedostavi se k odletu,

b) miniméalné 24 hodin predem pisemné neozndmi zruSeni zdjezdu v CK

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

a nevyuziti sluzeb parkovani na letisti, k odletu se dostavi, ale pisemné
neoznami pfedem CK nevyuZiti sluzby parkovani na letisti.

ODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANI ZAJEZDU
A NAHRADA SKODY

CK odpovida za poruseni Smlouvy, a to i tehdy, pokud maji povinnosti jini
poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zéjezdu (déle
jen ,poruseni Smlouvy”).

Pokud nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu neni poskytnuta v souladu se
Smlouvou, zdkonem nebo zvlastnim predpisem nebo nema-li vliastnosti,
které cestujici s ohledem na nabidku a zvyklosti divodné ocekaval, cestujici
je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit CK nebo jejimu povéfenému
zastupci.

DER Touristik SK je povinna v pfimérené |h(té urcené cestujicim provést
napravu uvedenim sluzby cestovniho ruchu do souladu se Smlouvou,
timto zdkonem nebo zvlastnim predpisem nebo s divodnym ocekavanim
cestujiciho, pokud je to vzhledem k okolnostem mozné nebo nezpulsobi-li to
DER Touristik SK nepfimérené naklady vzhledem k rozsah poruseni Smlouvy
a hodnotu dotcenych sluZeb cestovniho ruchu.

Urceni Ihaty podle bodu 10.3 neni nutné, pokud cestovni kancelai oznami
cestujicimu, ze ndpravu neprovede, nebo pokud naprava nesnese odklad
vzhledem ke zvlaStnimu zajmu cestujiciho.

Pokud DER Touristik SK neprovede napravu podle bodu 10.3, nabidne
cestujicimu nahradni sluzby cestovniho ruchu i tehdy, neni-li névrat
cestujiciho na misto odjezdu zajiStén podle Smlouvy, pficemzZ tyto nahradni
sluzby cestovniho ruchu musi byt

. stejné kvality nebo vy33ikvality, ktera je uvedena ve Smlouvé, bez dodate¢nych

nakladd pro cestujiciho, nebo

. nizsi kvality, nez je uvedena ve Smlouveé, s nabidkou pfimérené slevy z ceny

téchto sluzeb cestovniho ruchu.

Cestujici mGze odmitnout nahradni sluzby cestovniho ruchu nabidnuté
cestovni kanceladfi podle bodu 10.5, pokud nahradni sluzby cestovniho
ruchu nejsou srovnatelné se sluzbami cestovniho ruchu uvedenymi ve
Smlouvé nebo nabidnuta sleva z ceny zajezdu za sluzby cestovniho ruchu
nizsi kvality neni pfimérend. Pokud poskytnuti ndhradnich sluZeb cestovniho
ruchu cestujici v souladu s prvni vétou odmitne nebo tyto nahradni sluzby
cestovniho ruchu nemUzZe z objektivnich ddvodU pFijmout, cestujici pokracuje
v uzivani sluZzeb cestovniho ruchu, které jsou predmétem ozndmeni podle
odstavce 2, a CK poskytne cestujicimu pfiméfenou slevu z ceny zajezdu za
sluzby cestovniho ruchu, které byly pfedmétem ozndmeni podle bodu 10.2.

Pokud CK neprovede napravu podle bodu 10.3 ani nezajisti cestujicimu
nadhradni sluzby cestovniho ruchu podle bodu 10.5, cestujici a) ma pravo
provést napravu sdm a pozadovat od CK nadhradu uUcelné vynaloZenych
nakladd s tim spojenych, b) odstoupit od Smlouvy bez zaplaceni odstupného
a pozadovat priméfenou slevu z ceny zajezdu za sluzby cestovniho ruchu,
které nebyly poskytnuty radné a vcas, jde-li o podstatné poruseni Smlouvy.

CK je povinna vyhotovit ve spolupraci s cestujicim pisemny zaznam a predat
cestujicimu kopii tohoto pisemného zéznamu, pokud

. neprovede napravu podle bodu 10.3 a bodu 10.5 pism. a),
. zajisti cestujicimu nahradni sluzby cestovniho ruchu podle bodu 10.5 pism. b),

. cestujici v souladu s bodem 10.6 prvni vétou néhradni sluzby cestovniho

ruchu odmitne nebo je nemdZe z objektivnich pFicin pFijmout,

. cestujici podle bodu 10.7 pism. a) provede napravu sém.

Cestujici ma pravo uplatnit reklamaci zadjezdu do dvou let od skonceni
zajezdu, nebo pokud zéjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél zajezd skoncit
podle Smlouvy. Pokud je to moZné, cestujici pfi uplatnéni reklamace pfiloZi
pisemny zaznam dle bodu 10.8.

Cestujici ma pravo na pfimérenou slevu podle bodu 10.5 pism. b), bodu 10.6
nebo bodu 10.7. Pokud CK neprokaze, Ze poruseni Smlouvy zpUsobil cestujici,
je povinna cestujicimu do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace vratit Cast
ceny podle prvni véty s pfihlédnutim k zavaznosti a dobé trvani porudeni
Smlouvy; tim neni dotéeno pravo cestujiciho poZadovat nahradu Skody.

Pokud je soucasti zajezdu i preprava cestujiciho, CK v pfipadech podle bodu
10.6 a bodu 10.7 pism. b), zajisti repatriaci srovnatelnou prepravou, a to
neprodlené a bez dodatecnych nakladd pro cestujiciho.

Pokud v disledku neodvratitelnych a mimoradnych okolnosti neni mozné
zajistit ndvrat cestujictho podle Smlouvy, CK hradi néklady na potfebné
ubytovani, pokud je to moZné stejné kategorie a tfidy, v trvani nejvyse tfi noci
na jednoho cestujiciho. Jsou-li ve zvlastnich predpisech o pravech cestujici
platné pro prislusné dopravni prostfedky pro navrat cestujiciho stanovené
delsi Ihuty, pouZiji se tyto delsi [haty.

Omezeni nakladl na ubytovani podle bodu 10.12 se nevztahuje na osoby se
snizenou pohyblivosti a osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny, nezletilé
osoby bez doprovodu nebo osoby, které potfebuji zvlastni Iékarskou péci,
pokud byla CK o jejich zvlaStnich potfebach informovana nejméné 48 hodin
pred zahdjenim zajezdu.

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

10.21

10.22

10.23

10.24

10.25

10.26
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CK se nemUZe odvolavat na neodvratitelné a mimoradné okolnosti za icelem
omezeni odpovédnosti uhradit naklady na ubytovani podle bodu 10.12, pokud
se na tyto okolnosti nemdze odvolavat pfislusny poskytovatel prepravy.

Cestujici je oprédvnén ozndmeni, zZadost, reklamaci nebo stiznost (dale jen
Lpodnét”), které se tykaji poskytovani zajezdu, dorucovat pfimo cestovni
agenture, jejimZ prostfednictvim si zajezd zakoupil. Cestovni agentura je
povinna postoupit doru¢eny podnét DER Touristik SK neprodlené. Den
doruceni podnétu cestovni agentufe se povazuje za den doruceni DER
Touristik SK.

CK je povinna poskytnout pfiméfenou pomoc cestujicimu v téZkostech
bezodkladnég, a to i za okolnosti uvedenych v 8 22 odst. 1 pism. 12 zakona
o zajezdech, zejména poskytnutim

. vhodnych informaci o sluzbach zdravotni péce, mistnich orgdni na

zastupitelském Uradé Slovenské republiky,

. pomoci cestujicimu s komunikaci na dalku a s nalezenim nahradniho Fe3eni

problému.

Pokud se cestujici ocitne v nesnazich v dusledku svého Gmysiného
jednani nebo své nedbalosti, CK je opravnéna poZadovat od cestujiciho za
poskytnutou pomoc Ghradu. VySe Ghrady nesmi presdhnout vysi skute¢nych
nakladd, které vznikly CK poskytnutim pomoci cestujicimu.

PFfi FeSeni narokd podle tohoto ¢lanku je cestujici povinen poskytovat CK
maximalni souc¢innost, aby bylo moZzné nedostatky co nejucinnéji odstranit
a zabranilo se vzniku jakymkoli narokdim nebo $kodadm nebo aby se jejich
rozsah sniZzil.

Informace o reklamacnich postupech:

. cestujici je opravnén uplatnit reklamaci v sidle a v kterékoli pobocce (provozu)

CK. Reklamaci Ize uplatnit i u provizniho prodejce CK u kterého doslo
k zakoupeni reklamovaného zajezdu, nebo jiné reklamované sluzby.

. Reklamace se uplatrfiuje osobné s vydanim potvrzeni o uplatnéni reklamace,

prostfedky dalkové komunikace nebo postou. Cestujici ma narok byt poucen
o jeho pravech ve smyslu obecné zavazné pravni Upravy, véetné o podminkach
a zpUsobu reklamace.

. Osobami povérenymi pfijimat reklamace jsou pracovnici DER Touristik

a provizniho prodejce DER Touristik, u kterého doSlo k zakoupeni
reklamovaného zajezdu nebo jiné reklamované sluzby.

. CK zajiStuje pfitomnost povérené osoby opravnéné pfijimat a vyfizovat

podnéty béhem zajezdu.

. Vyfizeni reklamace bude cestujicimu vydan pisemny doklad.

Vyfizovani reklamaci probihd v souladu s pfislusnou pravni Upravou
a uzavfenou smlouvou o zajezdu.

. CK vede evidenci o reklamacich, kterd obsahuje Gdaje o datu uplatnéni

reklamace, datu a zpUsobu vyfizeni reklamace a poradové cislo dokladu
o uplatnéni reklamace.

Cestujici ma kromé prava na pfimérenou slevu podle bodu 10.5 pism. b),
bodu 10.6 nebo bodu 10.7 i pravo na pfimérenou ndhradu majetkové Skody
a také pravo na pfimérenou nemajetkovou Ujmu, kterd mu vznikla v désledku
podstatného poruseni smlouvy o zajezdu, za které odpovida CK; nahradu
Skody poskytne CK cestujicimu bezodkladné.

CK se mUZe zbavit odpovédnosti za Skodu jen tehdy, pokud prokaze, ze
poruseni smlouvy o zajezdu bylo zplsobeno:

. cestujicim,

osobou, kterd neni poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v rdmci zajezdu, pokud poruseni nebylo mozné predvidat ani
odvratit, nebo

. neodvratitelnymi a mimoradnymi okolnostmi

Pokud mezinarodni smlouva, kterou je Evropska unie vazana, omezi rozsah
nahrady Skody nebo podminky, za jakych ji ma uhradit poskytovatel sluzby
cestovniho ruchu poskytované v rdmci zajezdu, stejnd omezeni se vztahuji
ina DER Touristik SK. Pokud mezinarodni smlouva, kterou Evropska unie nenf
vazana, omezi ndhradu Skody, kterou ma zaplatit poskytovatel sluzby, stejna
omezeni se vztahuji i na CK.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nahrady Skody podle tohoto ¢lanku nesmi
presdhnout trojndsobek celkové ceny zajezdu. Dohoda podle pFedchozi
véty se nevztahuje na zranéni, tmysiné zptsobenou $kodu nebo na $kodu
zpUsobenou z nedbalosti.

Pravo na nahradu Skody nebo na pfiméFenou slevu nema vliv na prava
cestujicich.

Nahrada Skody nebo pfiméfena sleva z ceny podle zakona o zjezdech se
od nahrady Skody nebo sniZeni ceny na zakladé zvlastnich predpisi odecte.
PInéni DER Touristik SK bude snizeno o plnéni podle zvlastnich predpisd.

Za predmét reklamace nemUlZe byt povaZzovan vylet zdarma & darek
zdarma. DER Touristik SK rovnéz neni povinna uhradit cestujicimu takové
jim uplatfiované Skody a majetkové Ujmy, které jsou pfedmétem smluvni
Upravy pojistného kryti pojistovnou na zékladé pojistné smlouvy o cestovnim
pojisténi, a ani takoveé Skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovené vynaty.

CK nenese Zadnou odpovédnost za sluzby, které nejsou soucasti zajezdu
podle Smlouvy nebo které si cestujici béhem zdjezdu sdm objedna nad rémec
Smlouvy a které budou poskytnuty ze strany tfetich osob.

VySe nahrady Skody jako i vSechny ostatni naroky, souvisejici s leteckou
dopravou, ktera je soucasti poskytovanych sluzeb (ztrata, poskozeni, pozdni
dodani zavazadel, zpoZzdéni letadla, zména terminu letu apod.) se fidi vylu¢né
prislusnymi predpisy platnymi pro leteckou dopravu.
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Cestuijici je osobné zodpovédny za dodrZovani pasovych, celnich, devizovych,
tranzitnich, zdravotnich, dopravnich a dalSich predpist Slovenské republiky /
Ceské republiky, jakoZ i predpis(, zakonl a zvyklosti zemé do které cestuje,
resp. pres ni tranzituje. CK nenese odpovédnost za pfipadné problémy vzniklé
neudélenim viza nebo chybnymi Gkony cestujiciho.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti
a postupu DER Touristik SK, tzn. okolnosti vzniklé v ddsledku tzv. vy$3i moci
nebo okolnosti na strané cestujiciho, na jejichZ zakladé cestujici zcela nebo
¢astené nevyuZije objednané, zaplacené a CK zajisténé sluzby, nevznika
cestujicimu narok na nahradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

POJISTENI

Ochrana pro pfipad Upadku DER Touristik SK

DER Touristik SK je povinna po celou dobu provozovani cestovni kancelare
mit zabezpecenou ochranu pro pfipad Upadku ve smyslu zakona o zajezdech,
na jejimz zékladé vznika cestujicimu pravo na pinéni v pfipadé Upadku DER
Touristik SK pokud:

nezajisti repatriaci, pokud je soucasti zéjezdu

. nevrati cestujicimu zaplacenou zalohu nebo cenu zaplacenou za zjezd

v pfipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo nevréti platby prijaté CK za
sluzbu cestovniho ruchu, kterd je soucasti spojené sluzby cestovniho ruchu
zprostredkované cestovni kancelafi a tato nebyla poskytnuta

nevrati cestujicimu rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zajezd uskutecnil jen z&asti.

Komplexni cestovni pojisténi neni zahrnuto do zakladni ceny zdjezd(.
O moznostech sjednat individuaini pojiSténi cestujictho na cestu a pobyt
vetné pojisténi pro pfipad, Ze cestujicimu vzniknou naklady v souvislosti
s jeho odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nehody nebo onemocnéni, bude
cestujici informovan. Cestujici ma moznost uzavrit i doplfikova pfipojisténi.

o komplexnim cestovnim pojisténi vznika vyhradné mezi pojistovnou
a cestujicim, to znamena, ze pfipadnou pojistnou udalost feSi cestujici
pfimo s pojistovnou. V prfipadé poskozeni nebo ztraty zavazadla béhem
letecké prepravy je cestujici povinen tuto skutec¢nost neprodlené po
ukonceni prepravy nahlasit na letisti na vyhrazeném misté a sepsat protokol
o poskozeni nebo ztraté zavazadla (P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani
cestujiciho a prepravce. Vy3e odpovédnosti letecké spolecnosti je omezena
ustanovenimi Var$avské dohody a viech dodatkd. V pFipadé zruseni zajezdu,
neni mozné castku uhrazenou za komplexni cestovni pojisténi cestujicimu
vrétit, jelikoZ toto pojisténi pokryva i ndklady spojené se stornovanim zajezdu,
a proto nabyva ucinnosti dnem zakoupeni zéjezdu.

DALSi PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb
sjednanych Smlouvou a z toho plynouci rozsah ¢ omezeni odpovédnosti DER
Touristik SK.

Servis a sluzby

Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych personalem ubytovacich zafizeni
odpovidd mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutno
pocitat nékdy s mens3i zkuSenosti a urcitou leZzérnosti, ale na druhé strané
casto s velmi pratelskym a milym pFistupem. Upozorfiujeme na skute¢nost,
Ze nabidka aktivit a sluzeb poskytovanych hotelem zdarma nebo za poplatek
plati v dobé vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se mdze v prabéhu sezény
zménit. Aktualni informace DER Touristik SK (je-li s nimi seznamena) uvadi
na svych webovych strankach. Pro zménu podstatnych a nepodstatnych
podminek Smlouvy plati ustanoveni ¢l. 5. téchto V3eobecnych podminek.

Hygiena

Uroven a rychlost sluZzeb poskytovanych persondlem ubytovacich zafizeni
odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je nutno
pocitat nékdy s mensi zkuSenosti a urcitou lezérnosti, ale na druhé strané
casto s velmi pratelskym a milym pfistupem. Upozorfiujeme na skutecnost,
Ze nabidka aktivit a sluzeb poskytovanych hotelem zdarma nebo za poplatek
plati v dobé vydani katalogu a rozhodnutim hotelu se mdze v pribéhu sezény
zménit. Aktualni informace DER Touristik SK (je-li s nimi sezndmena) uvadi
na svych webovych strankach. Pro zménu podstatnych a nepodstatnych
podminek Smlouvy plati ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 pism. 5.8 téchto V3eobecnych
podminek.

Ubytovani

Ubytovaci sluzby poskytované CK odpovidaji popisu v tomto katalogu. Obdobf
pfed a po hlavni sez6né prinasi vedle vyhodnych cen i skutecnost, Ze néktera
zafizeni (bary, diskotéky apod.) nejsou v provozu. V ojedinélych pripadech se
stdva, Ze ubytovaci zafizeni potvrdi objednavky nad ramec redlné kapacity.
CK v takovych pFipadech nema informaci o pfekroceni kapacity ubytovaciho
zafizeni a o této skutecnosti se dozvida vétSinou od povéreného zastupce
nebo cestujicich pfimo z mista pobytu. V takovém pripadé bude cestujici
ubytovan v ubytovacim zafizeni stejné nebo vy3Si tfidy. Kategorizace
ubytovacich zafizeni spadd do kompetence pfislusnych resortl v cilovych
zemich, které hvézdi¢ky oznacujici tfidu ubytovaciho zafizeni pridéluji na
zakladé norem a kritérii platnych v pfislusné zemi. Tyto normy a kritéria se
nemusi shodovat s normami platnymi v CR. Vlastni hodnoceni DER Touristik
SK je vzdy uvedeno pfi popisu ubytovaciho zafizeni.

Rozdily v kategorizaci ubytovacich zafizeni jsou i mezi jednotlivymi des-
tinacemi. | v komfortnich hotelich jsou pokoje vétSinou jednoduse zafizeny.
Vybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné tfidy) nejsou vzdy stejné. Ve vétsiné
ubytovacich zafizeni nejsou v koupelnach hygienické potfeby. Rozdé&lovani
pokojli vzdy probiha zasadné ze strany hotelu, CK na to nema vliv.

Jednoltizkové pokoje jsou vzdy s pfiplatkem, jsou vétsinou velmi malé a Casto
nemaji balkon. V ubytovacich zafizenich je za tfillzkovy pokoj povaZovan
dvoultzkovy pokoj s pfistylkou. Pristylka mlZe byt pohovka, rozkladaci
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gauc, patrova postel nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti je nutné
pokoje opustit v den odletu do 12:00. (v nékterych pfipadech dokonce do
10:00), moznost nasté&hovani je v den pfiletu nejdfive po 14:00. VEasny prijezd
nebo pozdni odjezd neopraviuji k dalSimu pouzivani pokojl. V pripadé
poznavacich a kombinovanych zajezdd je ubytovani poskytnuto v objednané
tfidé, dle momentalini disponibility pfimo na misté. Dynamicky se rozvijejici
cestovni ruch s sebou prinasi také stavebni ¢innost, na kterou DER Touristik
SK nema vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimo sezénni mésice,
stavenisté vznikaji rychle a prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost
po delSi pFestavce obnovena. V téchto pfipadech neni mozné pfi uzavirani
Smlouvy mit nejaktudlnéjsi informace o stavebni ¢innosti. Upiny klid ve
stfediscich cestovniho ruchu nenajdete. K dovolené patfi také vecerni zabava
a bary, restaurace a no¢ni kluby, které mohou zptsobovat hluk. Také stavebni
styl umozZnuje zvukovou propustnost mezi jednotlivymi mistnostmi.

Klimatizace

Klimatizaci najdete pouze v téch hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu.
V mnoha pFipadech je klimatizace ovladana centralng, a tak jeji zapinani/
vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. Casto je
klimatizace v provozu pouze v hlavni sezéné (cca od 15. ¢ervna do 15. zari)
v z4vislosti na destinaci a hotelu, a to jen nékolik hodin denné. V mnoha
zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany tak, Ze funguji
jen pri zavienych dvefich a oknech a pfi pouZiti pokojového klice, takZe provoz
klimatizaci automaticky kon¢i pfi opusténi pokojl, popf. otevieni oken nebo
dvefi. Hluk pFi provozu klimatizaci nelze bohuZzel vyloucit.

Stravovani a napoje

V hotelech se vafri vétSinou mezinarodni jidlo, obohacené mistnimi prvky.
Zplsob stravovani je uveden v popisu kazdého hotelu. Kontinentalni
(evropskad) snidané se sklada vétSinou z peciva, masla a zavareniny nebo syra,
kavy nebo ¢aje. Salam a vajicka jsou vzacnosti. Snidané podavané formou
bufetu nebo Svédskych stolu znamenaji volnou konzumaci z nabidky, ktera
odpovida tfidé hotelu a mistnim zvyklostem. VétSinou obsahuiji kavu, ¢aj, dZus,
pecivo, rtizné sladké kolace, zavareniny, syr, salam, opét podle tfidy hotelu.
Vecefe je bud menu s obsluhou, vybér z nékolika menu a salatd formou
bufetu, nebo volnd konzumace formou bufetu (jednodussich Svédskych
stolll) nebo $védskych stoll. Nabidka opét odpovida tfidé hotelu, pricemz i ve
trihvézdickovych hotelech mizeme v nékterych pfipadech ocekavat pouze
jedno teplé hlavni jidlo. Napoje nikdy nejsou zahrnuty v cené (pokud to nenf
uvedeno jinak - napf. hotely ,all inclusive”). Pfi ubytovani s moznosti vlastniho
vareni jsou k dispozici kuchyrfky nebo kuchyriské kouty, vétSinou vybavené
dvouvari¢em a lednici. Kuchynské zafizeni, které je k dispozici, je ureno pro
nenarocné vareni a sklada se ze zakladniho nadobi. Ve vétsiné hotell plati
zakaz donaseni vlastnich jidel a napoja.

Stravovaci rezim ,all inclusive” znamena plnou penzi a ¢asové omezenou
konzumaci rozlévanych nealkoholickych a (pfevazné) mistnich alkoholickych
napojl podle vnitfnich smérnic kazdého hotelu. Informace o rezimu ,all
inclusive” - tzn. Obsah, rozsah a ¢asovy harmonogram, se objednatel dozvi po
pfijezdu do hotelu. Obsah mini baru neni zahrnut do ceny zajezdu. Mini bar
Ize naplnit po pozadani, a konzumace podléhd pfimé platbé na misté.

Pfi kazdém zdjezdu je uveden pocet noci, kterym odpovidd i narok
na stravovani, pficemZz néktera strava muize byt nahrazena balickem
nebo pozdéjsi jednoduchou vecefi. Stravovani zacind a konci spolecné
s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu mUZete tedy obdrzet nejdfive po 14:00
hodiné a posledni nejpozdéji ve 12:00 hodin. Upozorfiujeme na moZznost
zmeskani objednané stravy z dlivodu pozdniho pfiletu nebo véasného odletu.
Zmeskanou stravu nelze nahradit. Sou¢asné upozorfiujeme na skutecnost,
Ze cestujici ubytovani na jednom pokoji musi vidy Cerpat stejny systém
stravovani.

Plaze

Vétsina plazi je pristupna i mistnimu obyvatelstvu, které byva €asto trosku
hlu¢néjsi, nez jsme zvykli. Lehatka a slunecniky je mozné si pronajmout
za poplatek (pokud pfi popisu hotelu neni uvedeno jinak). Jejich pocet se
neshoduje s ubytovaci kapacitou hotelu, je vzdy nizsi, proto tato sluzba
neni pfimo narokovatelna. Obzvlast u velkokapacitnich hotelll mize byt
pocet slunecnikd a lehatek ve znacném nepoméru ve vztahu k poctu Gzek.
Plazovy servis se v pribéhu sezény maze zménit - v katalogu jsou uvedeny
informace znamé v dobé tisku katalogu. DER Touristik SK nema vliv na cistotu
more a plazi - Gdrzba plaze je vylu¢né v kompetenci hotelu. DER Touristik
SK také neodpovidd za pfipadné znecidténi pladze z ddvodu klimatickych
podminek nebo jinych nepfedvidanych ddvodd. Vzdalenost od more je
méFena vzdusnou ¢arou od nejblizSiho bodu aredlu smérem k plaZi a je pouze
orientacni.

Bazén

Pokudyje soucasti hotelového zafizeni i vyhfivany bazén je tfeba vzit v Gvahu,
Ze ne vZdy je bazén opravdu vyhfivany, a tato skutecnost zavisi predevsim na
rozhodnuti hotelu. Ne vSechny hotely maji bazén s filtra¢nim zafizenim, proto
musi byt bazény pfi vy3Sich teplotach vypustény a vycistény. Je tedy nutné
pocitat s tim, Ze bazén mlzZe byt na ur¢itou dobu mimo provoz, jakoZ i tobogany,
které jsou v provozu pouze v dobach urcenych hotelem. DER Touristik, nema
vliv na €istotu bazénu - Gdrzba bazénu je vylu¢né v kompetenci hotelu. Bazény
v nocnich hodinach nejsou v provozu. Pocet slunecnikl a lehatek u bazénu
neodpovida kapacité hotelu.

Voda a elektrické napéti

Ve vétsiné cilovych destinacich se nedoporucuje pouZivat vodu z vodovodu
k piti a vareni. Vodu pro tyto Ucely Vdm doporucujeme zakoupit v mistnich
obchodech nebo v hotelech. V hotelech mdze dojit k vypadku teplé vody
a z tohoto dlvodu tece obcas jen vlazna voda. V nékterych zemich mlze
dochézet i k opakovanym, kratkodobym vypadkdm elektrické energie
a zasobovani vodou. S tim samozifejmé souvisi také vypadek klimatizace. Za
tyto skutecnosti DER Touristik SK neodpovida a neumi je ovlivnit. Elektrické
napéti a elektrické zasuvky ne vzdy odpovidaji ¢eskym a slovenskym normam.

Hmyz

K rzalité pfimorskych zemi patfi také hmyz. Navzdory intenzivni snaze
hoteliér(l a mistnich Gfadd se mize v urcitych obdobich hmyz vyskytovat ve
zvySené mife i pfimo v prostorach ubytovacich zafizeni. Nedoporucujeme
nechdvat volné leZet potraviny na pokoji
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12.10 Viza a pasy

DER Touristik SK zajiStuje v pfipadé, Ze to hostitelskd zemé vyZaduje, viza
pouze pro drzitele past Slovenské republiky, a to po predloZeni dokumentd
poZadovanych prislusSnym zastupitelskym uradem.

Drzitelé cestovnich dokladd jinych statu jsou povinni zajistit si sami potfebné
doklady a naleZitosti na cestu u pfislusného velvyslanectvi nebo konzulétu.
Jakékoliv naklady a disledky, které vzniknou nedodrZenim tohoto ustanoveni
nese objednatel. Vétsina statl vyzaduje, aby byl cestovni pas platny dalSich 6
mésicd od névratu.

13. ZAVERECNE USTANOVENI|
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Nedilnou soucasti VSeobecnych podminek jsou DdleZité informace platné
pro zdjezdy poradané CK, které jsou soucasti katalogu. Platnost téchto
VSeobecnych podminek se vztahuje na sluzby poskytované CK jen tehdy,
pokud neni CK stanoven nebo predem sjednan rozsah vzajemnych prav
a povinnosti jinak, a to vzdy pisemnou formou. Cestujici potvrzuje podpisem
Smlouvy nebo jeji uzavieni Gstni formou dle téchto VSeobecnych podminek,
vydanych CK, Ze jsou mu V3eobecné podminky zndmy, rozumi jim, souhlas{
s nimi a v plném rozsahu je akceptuje. VSechny Udaje a pokyny obsazené
v katalogu CK a v ceniku, o sluzbach, cenach a cestovnich podminkach,
odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo na jejich
zménu do doby uzavieni Smlouvy s cestujicim. Katalog nebo jind pisemna
forma nabidky nebo informaci doplfiujicich informace o zajezdu se povaZzuje
za soucast Smlouvy.

ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU

Cestujici bere na védomi, Ze CK zpracovava osobni Udaje, které cestujici
poskytl ¢i poskytne CK v souvislosti s jedndnim o Smlouvé ¢i jiné Smlouvy
mezi cestujicim a CK, jejim uzavfenim a plnénim, a dale osobni Udaje, které
CK shromazdi v souvislosti s poskytovanim objednanych sluZzeb cestujicimu.
Zpracovavany budou zejména identifikacni a kontaktni Udaje cestujiciho
a daldi informace uvedené ve Smlouvé nebo shromazdéné v souvislosti
s jejich pInénim.

Pokud cestujici poskytne CK informace tykajici se jeho zdravotniho stavu,
bere na védomi a uzavienim Smlouvy s CK vyslovné souhlasi s tim, Ze CK
bude takové citlivé osobni Udaje zpracovavat v souladu s ¢l., konkrétné pro
Ucely podle ¢lankd 14.6 (a) a 14.6 (b).

CK pfi zpracovani osobnich Gdajl cestujicich dodrzuje obecné zavazné pravni
predpisy, pfedevSim Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/
ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju) (,GDPR") a dbad na ochranu
soukromého a osobniho Zivota cestujicich.

Cestujici neni podle Zadného obecné zavazného pravniho pfedpisu povinen
poskytnout CK své osobni Udaje; poskytnuti osobnich Gdajl je zcela
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Udaju vSak nemize byt uzaviena ani
plnéna Smlouva o zajezdu ¢i jind smlouva uzaviena mezi cestujicim a CK.

CK bude zpracovavat osobni Udaje cestujiciho automatizované v radmci
elektronické databaze i manualné v listinné podobé.

Osobni Udaje cestujiciho bude DER Touristik SK zpracovavat pouze
k nasledujicim uceldm:

. poskytovani sjednanych sluzeb a sluZeb s tim souvisejicich na zakladé ¢l. 6 odst.

1 pism. b) GDPR;

. ochrana prav a pravem chranénych zajm0 CK, zejména ureni, vykon nebo

obhajoba pravnich narokud CK na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR;

. dodrZeni pravni povinnosti CK stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem

na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (napf. povinnost CK uchovavat danové
doklady podle zdkona o dani z pridané hodnoty); a

. marketingové a obchodni Ucely na zakladé €. 6 odst. 1 pism. f) GDPR z divodu

existence opravnéného zajmu CK.

Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k Ucelu jejich zpracovani. S ohledem na vy3e uvedené:

. kUcelu podle ¢lanku 14.6

(a) budou osobni Udaje cestujicich zpracovavany do zaniku zavazku z pfislusné
Smlouvy ¢i jiné Smlouvy uzaviené mezi cestujicim a CK;

. k Ucelu podle ¢lanku 14.6

(b) budou osobni Udaje zpracovavany

(i) do konce 5. kalendarniho roku nasledujiciho po zaniku zavazk( z pfislusné
Smlouvy; a

(i) pokud cestujici v uvedené dobé zahaji proti CK soudni, spravni ¢i jiné Fizenti,

po dobu trvani takového fizeni a dale po dobu 3 kalendarnich mésicli od jeho

ukonceni;

.k Gcelu podle ¢lanku 14.6

(c) budou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani pfislusné pravni
povinnosti CK; a

. k Ucelu podle ¢lanku 14.6

(d) budou osobni Udaje zpracovavany do doby, neZ cestujici vyjadii svij
nesouhlas s takovym zpracovanim.

Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésicli po skonceni kalendafniho roku, ve
kterém uplynula doba zpracovani podle ¢lanku 14.7, budou pfislusné
osobni Udaje, u kterych pominul Gcel jejich zpracovani, zlikvidovany i
anonymizovany. Anonymizovanim osobniho Udaje se rozumi odstranéni
identifikator( (vSech nebo nékterych) cestujiciho v takovém rozsahu, Ze je
trvale a nendvratné znemoznéna jeho identifikace. Zpracovavané informace
v dlsledku provedené anonymizace prestanou mit charakter osobniho Udaje.

e.

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

Za Ucelem uvedenym v ¢lanku 14.6 bude CK v nezbytném rozsahu predavat
osobni Udaje cestujiciho tfetim osobam, které budou cestujicimu poskytovat
sjednané sluzby nebo budou poskytnuti takovych sluzeb zprostfedkovavat.
Tito pfijemci osobnich tdajd budou osobni Gidaje cestujiciho zpracovavat jako
spravci odpovidajici za provedené zpracovani. Zejména se jednd o nasledujici
kategorie p¥ijemca:

. provozovatel zafizeni, ve kterém ma byt cestujici ubytovan;
. poskytovatel sluzeb letecké prepravy;

. pojiStovna spolupracujici s DER Touristik SK, pokud byla s cestujicim

dohodnuta sluzba cestovniho pojisténi;

. zastupitelsky Ufad ciziho statu, pokud byla s cestujicim dohodnuta sluzba

zajisténf viz;

poskytovatel dalSich sluZeb, které si cestujici objednal (nap¥. pronajem aut,
rezervace parkovani apod.).

Osobni Udaje cestujictho mohou byt dale v nezbytném rozsahu predavany
zpracovateli, se kterym DER TOURISTIK SK uzavrel smlouvu o zpracovani
osobnich Gdajd. Jedna se zejména o osoby odlisné od zaméstnancu CK, které
cestujicim poskytuji delegatsky servis, a obchodni zastupce CK. Na zakladeé ¢l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou byt osobni Gdaje cestujiciho sdileny v rdmci
skupiny DER TOURISTIK, a to pro vnitfni administrativni Gcely s odkazem na
opravnény zajem clenl takové skupiny podle recitalu 48 GDPR. Skupinou
DER Touristik se pro Ucely téchto VSeobecnych podminek rozumi spole¢nost
DER Touristik Eastern Europe a.s. a jeji dcefiné spolecnosti v Ceské republice,
na Slovensku i v zahranici a dale spolecnost DER Touristik Group GmbH
a jeji dcefiné spolecnosti v rdmci Spolkové republiky Némecko i v zahranici.
Seznam ¢lend skupiny DER Touristik je dostupny na webovych strankach CK.
Cestujici bere na védomi, Ze seznam ¢lend skupiny DER Touristik se mudze
v ¢ase ménit a doplfiovat.

Cestujici bere na védomi, Ze DER Touristik SK miZe jeho osobni Udaje
poskytnout doZadujicimu organu vefejné moci (nap¥. soudu ¢i policii), a to
v rozsahu a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani osobnich Udajd dle ¢lankd 14.9 a 14.10 bude dochazet
k poskytovani osobnich Gidajd do tfetich zemi, ve kterych si cestujici objednal
ubytovani € poskytnuti jiné sluzby. CK vyvine maximalni Usili, aby bylo
zajisténo bezpecné predani osobnich Gdajl a jejich dlvérnost pfi predavani
do treti zemé&. Cestujici bere na védomi, Ze pokud si objednd zajezd, pobyt
¢i jiné sluzby cestovniho ruchu v zemi mimo Evropskou unii ¢i Evropsky
hospodéarsky prostor, ke které neexistuje rozhodnuti Evropské komise podle
¢l. 45 odst. 3 GDPR, budou jeho osobni Udaje predany do dané treti zemi
pFislusnému spravci dle ¢l. 3 GDPR bodu 14.9 téchto podminek. Uzavienim
Smlouvy s CK cestujici vyslovné souhlasi s tim, Ze osobni idaje budou do dané
tfeti zemé& predany i v pfipadé, Ze nejsou poskytnuty vhodné zaruky dle ¢l.
46 GDPR, a nelze tedy zarucit fadnou a odpovidajici ochranu predavanych
osobnich Gdajd. Seznam tretich zemi, ve kterych spravce podle ¢l. 14.9 téchto
podminek neposkytuji vhodné zéruky dle clanku 46 GDPR, je uveden na
webovych strankach CK.

Cestujici ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli celou fadu prav,
vCetné prava pozadovat od CK pfistup ke svym osobnim Gidajiim (za podminek
¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za podminek ¢l. 16 nebo ¢l. 17 GDPR),
popfipad& omezeni zpracovani (za podminek ¢l. 18). Za podminek uvedenych
v ¢l. 20 GDPR mdZe cestujici uplatnit prdvo na prenositelnost Udajd. Za
podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR mé cestujici prdvo vznést namitku proti
provadé&nému zpracovani. Dotazy a Zadosti tykajici se zpracovani osobnich
udajl mohou cestujici adresovat na e-mailovou adresu uvedenou pro tyto
Ucely na webovych strankach CK.

Pokud se cestujici domniva, Ze jsou jeho osobni daje zpracovavany v rozporu
s pravnimi predpisy, méa pravo obratit se na CK se Zadosti o zjednani ndpravy.
Jestlize bude Zzadost cestujiciho shledana_ opravnénou, CK neprodlené
odstrani zavadny stav. Tim neni dotéena mozZnost cestujiciho podat stiZznost
pFimo u UFadu pro ochranu osobnich Gdajd.

Objednavkou zajezdu a pfipadné uzavienim Smlouvy Cijiné Smlouvy uzaviené
mezi cestupum a CK, ktera odkazuje na tyto podmlnky, cestujici potvrzuje,
Ze byl seznamen s informacemi o zpracovani osobnich Udaja uvedenymi
v tomto ¢lanku 14. V pfipadé, Ze cestujici uzavird Smlouvu i ve prospéch treti
osoby, potvrzuje, Ze je opravnén poskytnout CK jeji osobni Udaje a Ze tato
osoba byla sezndmena s informacemi o zpracovani jejich osobnich Udajich
podle tohoto ¢lanku 14.

15. ALTERNATIVNi RESENi SPORU

15.1

15.2

Cestujici ma pravo obratit se na CK se Zadosti o napravu doporucenou postou
na adresu sidla CK nebo e-mailem na reklamace@dertouristik.sk, neni-li
spokojen se zpUsobem, kterym CK vybavil jeho reklamaci nebo pokud se
domniva, Ze DER Touristik SK porusil jeho prava. Odpovi-li CK na tuto Zadost
zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnl od jejiho odeslani, cestujici ma
pravo podat navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu (dale jen ,subjekt
ARS") ve smyslu zékona &. 1/2003. 391/2015 Sb. Slovenské repubiiky. Seznam
subjektd ARS Ize nalézt na strance Ministerstva hospodarstw SR www.mhsr.
sk. Navrh mUlzZe objednatel podat zplsobem uréenym podle § 12 zdkona
€.j. 391/2015 Sb. Slovenské republiky.

Cestujici mUZe podat stiznost také prostfednictvim platformy alternativniho
feSeni spord RSO, kterd je dostupna online na webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=-main.home.show.

Alternativni feseni sporl miZe vyuZit pouze cestujici - fyzickd osoba, ktera
pfi uzavirdni a pInéni Smlouvy nejedna v rdmci predmétu své podnikatelské
cinnosti, zaméstnani nebo povolani. Alternativni feSeni spord se tyka pouze
sporu mezi cestujicim a DER Touristik _SK, vyplyvajiciho ze Smlouvy nebo
souvisejicitho se Smlouvou. Subjekt ARS mize od cestujiciho pozadovat
Uhradu poplatku za zahajeni alternativniho FeSeni sporu maximainé do vyse
125 K& s DPH.
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Reklamacni rad

DER

Touristik

Pro zajiSténi spravného postupu pfi uplatfiovani a FeSeni
prav zakaznika odpovédnosti za vady sluZeb poskytnutych

nebo obstaranych cestovni kancelafi vydava DER Touris-

o7

tik SK a.s. (dale jen , Cestovni kancelaF” nebo ,,CK") tento
reklamacni Fad.

Sluzby ve smyslu smlouvy o zajezdu.

1. Pokud nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu neni poskytnuta v souladu se
smlouvou o zéjezdu, zak. €. 170/2018 Sb. zakonl Slovenské republiky (dale
jen ,Sb.”), nebo zvlastnim pFedpisem nebo nema-li vlastnosti, které cestujici
s ohledem na nabidku a zvyklosti dvodné ocekéaval, cestujici je povinen tuto
skute¢nost neprodlené oznamit CK nebo jejimu povérenému zastupci.

2. CK je povinna v pfimérené |h{té urcené cestujicim provést napravu uvedenim
sluzby cestovniho ruchu do souladu se smlouvou o zajezdu, zak. ¢. 170/2018
Sb., nebo zvlastnim predpisem nebo s diivodnym ocekavanim cestujiciho, je-li
to vzhledem k okolnostem mozné nebo nezpusobi-li to CK nepfimérené na-
klady vzhledem k rozsahu porudeni smlouvy o zajezdu a hodnoté dotenych
sluZeb cestovniho ruchu.

3. Urceni Ih(ty podle odst. 2 neni nutné, pokud CK oznami cestujicimu, Ze napra-
vu neprovede, nebo pokud naprava nesnese odklad vzhledem ke zvlastnimu
zajmu cestujiciho.

4. Pokud CK neprovede napravu podle odstavce 2, nabidne cestujicimu nahradni
sluzby cestovniho ruchu i tehdy, neni-li ndvrat cestujiciho na misto odjezdu za-
jistén podle smlouvy o zajezdu, pfi¢emz tyto nahradni sluzby cestovniho ruchu
musi byt
a) stejné kvality nebo vy33i kvality, kterd je uvedena ve smlouvé o zajezdu, bez

dodatec¢nych nakladu pro cestujiciho, nebo
b) nizsi kvality, nez je uvedena ve smlouvé o zajezdu, s nabidkou pfimérené
slevy z ceny téchto sluZeb cestovniho ruchu.

u

. Cestujici mize odmitnout nahradni sluzby cestovniho ruchu nabizené CK pod-
le odstavce 4, pokud ndhradni sluzby cestovniho ruchu nejsou srovnatelné se
sluzbami cestovniho ruchu uvedenymi ve smlouvé o zdjezdu nebo nabidnuta
sleva z ceny zajezdu za sluzby cestovniho ruchu nizsi kvality neni pfimérena.
Pokud poskytnuti ndhradnich sluZzeb cestovniho ruchu cestujici v souladu
s prvni vétou odmitne nebo tyto ndhradni sluzby cestovniho ruchu nemuze
z objektivnich ddvodu prijmout, cestujici pokracuje v uzivani sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou predmétem ozndmeni podle odstavce 1, a CK poskytne cestu-
jicimu prfimérenou slevu z ceny zajezdu za sluzby cestovniho ruchu, které byly
pFfedmétem oznameni podle odstavce 1.

(9]

. Pokud CK neprovede ndpravu podle odstavce 2, ani nezajisti cestujicimu na-
hradni sluzby cestovniho ruchu podle odstavce 4, cestujici ma pravo
a) provést napravu sdm a pozadovat od CK ndhradu Gcelné vynaloZenych na-
kladd s tim spojenych,
b) odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez zaplaceni odstupného a poZadovat pfi-
méfenou slevu z ceny zajezdu za sluzby cestovniho ruchu, které nebyly po-
skytnuty radné a v¢as, pokud jde o podstatné poruseni smlouvy o zajezdu.

7. CK je povinna vyhotovit ve spolupraci s cestujicim pisemny zdznam a predat
cestujicimu kopii tohoto pisemného zdznamu, pokud
a) neprovede napravu podle odstavce 2 a odst. 4 pism. a),
b) zajisti cestujicimu nahradni sluzby cestovniho ruchu podle odst. 4 pism. b)
¢) cestujici v souladu s odstavcem 5 prvni vétou nahradni sluzby cestovniho
ruchu odmitne nebo je nemdze z objektivnich pFicin prijmout,
d) cestujici podle odst. 6 pism. a) provede ndpravu sam.

[o0]

. Cestujici ma pravo uplatnit reklamaci zajezdu do dvou let od skon&enf zajez-
du, nebo pokud se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél zajezd skoncit podle
smlouvy o zajezdu. Pokud je moZné, cestujici pfi uplatnéni reklamace pfiloZi
pisemny zaznam podle odstavce 7.

O

. Cestujici m& pravo na pfimérenou slevu podle odstavce 4 pism. b), odstavce 5
nebo odstavce 6. Pokud CK neprokéze, Ze porudeni smlouvy o zajezdu zpUsobil
cestujici, je povinna cestujicimu do 30 dn(i ode dne uplatnéni reklamace vratit ¢ast
ceny podle prvni véty s pfihlédnutim k zdvaznosti a dobé trvani poruseni smlouvy
o zajezdu, tim neni dot€eno pravo cestujiciho poZadovat ndhradu Skody.

10. Je-li soucasti zjezdu i pfeprava cestujiciho, CK v pfipadech podle odstavce 5
a odst. 6 pism. b) zajisti repatriaci srovnatelnou pfepravou, a to neprodlené
a bez dodatec¢nych nakladd pro cestujiciho.

11. Pokud v disledku neodvratitelnych a mimofadnych okolnosti neni mozné za-
jistit navrat cestujiciho dle smlouvy o zajezdu, CK hradi néklady na potfebné
ubytovéni, pokud mozno stejné kategorie a tfidy, v trvani nejvyse tfi noci na
jednoho cestujiciho. Jsou-li ve zvlastnich pFedpisech o pravech cestujicich plat-
nych pro prislusné dopravni prostfedky pro navrat cestujiciho stanoveny delsi
Ihdty, pouziji se tyto delsi InGty.

12. Omezeni nakladl na ubytovani podle odstavce 11 se nevztahuje na osoby
se sniZzenou pohyblivosti a osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny, nezletilé
osoby bez doprovodu nebo osoby, které potrebuji zvlastni 1ékarskou péci, po-
kud byla CK o jejich zvlastnich potfebach informovana nejméné 48 hodin pred
zahéjenim zéjezdu.

13. CK se nemuze odvolavat na neodvratitelné a mimoradné okolnosti za Gcelem
omezeni odpovédnosti uhradit naklady na ubytovani podle odstavce 11, pokud
se na tyto okolnosti nemU(ze odvolavat pfislusny poskytovatel pfepravy.

14. Cestujici je opravnén ozndmeni, Zadost, reklamaci nebo stiznost (dale jen
Lpodnét”), které se tykaji poskytovani zajezdu, dorucovat pfimo cestovni agen-
tufe, jejimZ prostfednictvim si zajezd zakoupil. Cestovni agentura je povinna

postoupit doruc¢eny podnét CK bezodkladné. Den doruceni podnétu cestovni
agenture se povazuje za den doruceni CK.

15. CK je povinna poskytnout pfiméfenou pomoc cestujicimu v obtiZich bezod-
kladné, a to i za okolnosti uvedenych v 8 22 ods. 12 zak. €. 170/2018 Sb., ze-
jména poskytnutim
a) vhodnych informaci o sluzbach zdravotni péce, mistnich organech a zastupi-

telském GFadé Slovenské republiky,
b) pomoci cestujicimu s dalkovou komunikaci a nalezenim nahradniho Fe3eni
problému.
Pokud se cestujici ocitne v nesnazich v disledku svého Gamysiného jednani
nebo své nedbalosti, CK je opravnéna pozadovat od cestujiciho za poskytnutou
pomoc Uhradu. Vyse Uhrady nesmi presdhnout vysi skutecnych nakladd, které
vznikly CK poskytnutim pomoci cestujicimu.

16. Cestujici ma kromé prava na primérenou slevu podle odst. 4 pism. b), odst. 5
nebo odst. 6 také pravo na pfiméfenou nahradu majetkové skody a také pravo
na pfimérenou nemajetkovou Ujmu, kterd mu vznikla v disledku podstatného
poruseni smlouvy o zajezdu, za které odpovida CK; ndhradu Skody poskytne CK
cestujicimu bezodkladné.

17. Cestovni kancelar se muze zbavit odpovédnosti za Skodu pouze tehdy, pokud
se prokaZze, Ze poruseni smlouvy o zajezdu bylo zpUsobeno

a) cestujicim,

b) tfeti osobou, kterad neni poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu poskytova-
nych v rdmci zajezdu, pokud poruSeni nebylo mozné predvidat ani odvratit,
nebo

) neodvratitelnymi a mimoradnymi okolnostmi.

18. Pokud mezinarodni smlouva, kterou je Evropska unie vazana, omezi rozsah
nahrady Skody nebo podminky, za jakych ji ma& uhradit poskytovatel sluzby ces-
tovniho ruchu poskytované v rdmci zajezdu, stejnd omezeni se vztahuji i na CK.
Pokud mezinarodni smlouva, kterou Evropska unie neni vazana, omezi nahra-
du 3kody, kterou ma zaplatit poskytovatel sluzby, stejnd omezeni se vztahuji
ina CK.

19. Nahrada Skody podle tohoto ¢lanku nesmi presdhnout trojndsobek celkové
ceny zdjezdu. Dohoda podle predchozi véty se nevztahuje na zranéni, Gmysiné
zplsobenou $kodu nebo na skodu zplsobenou z nedbalosti.

20. Pravo na nahradu Skody nebo na prfiméFfenou slevu nema vliv na prava ces-
tujicich podle zvlastnich predpist. Nahrada $kody nebo priméfena sleva podle
tohoto zakona se od nahrady Skody nebo sniZzeni ceny na zakladé zvlaStnich
predpist odecte. PInéni CK bude sniZzeno o plnéni podle zvlastnich predpish.

21. Pfi feSeni narokl podle tohoto ¢lanku je cestujici povinen poskytovat CK maxi-
malni soucinnost, aby bylo moZné nedostatky co nejucinnéji odstranit a zabra-
nilo se vzniku jakymkoli ndrokdim nebo Skoddm nebo aby se jejich rozsah sniZil.

22. CK neodpovida za Uroven téchto sluZeb, které si cestujici sém objedna u tfe-
tich osob. VySe nahrady Skody jako i vSechny ostatni naroky, souvisejici s le-
teckou dopravou, ktera je soucasti poskytovanych sluzeb (ztrata, poskozeni,
pozdni dodani zavazadel, zpoZdéni letadla, zména terminu letu apod.) se Fidi
prislusnymi pfedpisy platnymi pro leteckou dopravu.

Ostatni sluzby

1.V pfipadé, Ze dojde k chybnému poskytnuti sluzby, ma objednatel pravo na
uplatnéni narokd ve smyslu pfislusné pravni Gpravy a vzajemnych smluvnich
ujednani.

2. Pokud se jedna o nasledky chybné poskytnuté sluzby, které jsou zjistitelné pfi-
mo pfi prodeji sluzby (napf. Spatné urcend platebni povinnost, zjisténi financ-
nich rozdild, neshoda mezi pozadovanou a skute¢né poskytnutou sluzbou), je
objednatel povinen uplatnit takové nedostatky ihned pfimo pfi prodeji sluzby,
kdy v pfipadé nesplnéni uvedené povinnosti jakékoli ndroky objednatele z ta-
kového titulu zanikaji. V ostatnich pfipadech je objednatel povinen uplatnit
naroky z chybné poskytnutych sluzeb ve Ih(ité urcené obecné zavaznou pravni
Upravou a vzajemnymi ujednanimi.

3. Vyrizovani reklamaci objednatele co do obsahu postupu a Ihdt je zajistovano
v souladu s pfisluSnou pravni Upravou.

4. CK zajistuje v misté zajezdu pritomnost povérené osoby, opravnéné prijimat
a vyfizovat podnéty po celou dobu zajezdu.

5. O vyfizeni reklamace bude klientovi vydan pisemny doklad.

6. Vyfizovani reklamaci probiha v souladu s pfisluSnou pravni Upravou a uzavre-
nou smlouvou o zéjezdu.

7. CK vede evidenci o reklamacich, kterad obsahuje Gdaje o datu uplatnéni rekla-
mace, datu a zpUsobu vyfizeni reklamace a poradové ¢islo dokladu o uplatnéni
reklamace.

8. CK zpracovava osobni Udaje Klienta za Ucelem vyfizeni reklamace. CK poskytne
osobni Udaje Klienta pfijemctm, kterym je povinen poskytnout osobni Udaje
na zakladé zakona jako je napF. Slovenska obchodni inspekce. CK postupuje pi
zachazeni s osobnimi Udaji Klienta v souladu s ustanovenimi platnych predpist
o ochrané osobnich Gdajl. Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni
Gdaje uvadét spravné a pravdivé a bez zbyte¢ného odkladu informovat CK
0 zméné svych osobnich udaja.

Préavnim zakladem zpracovani je zdkonna povinnost. Klient je povinen poskyt-
nout osobni tidaje pro Ucely vyfizeni reklamace, jejich neposkytnuti mdze mit za
nasledek nevyrizeni reklamace. Osobni idaje bude CK zpracovéavat a archivovat
v souladu se zvlastnimi predpisy po dobu 10 let ode dne skonceni smluvniho
vztahu. Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje jsou pravdivé a nese
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odpovédnost za nepravdivost osobnich Gdajl. Klient ma jako dotlend osoba,
které osobni Gdaje jsou pracovany CK, pravo od této spolecnosti poZadovat pFi-
stup k osobnim Gdajdm, které se ji tykaji, jakoZ i pravo na opravu, vymazani nebo
omezeni zpracovani téchto Gdaju. Klient jako dotéend osoba, jejiz osobni Udaje
jsou zpracovavany CK, ma soucasné pravo namitat proti zpracovani osobnich
Udajq, které se ji tykaji, a pravo na prenositelnost téchto Udajd. Pokud jsou Za-
dosti dot¢ené osoby zjevné neopodstatnéné nebo nepfimérené, zejména pro
jejich opakuijici se povahu, CK mUzZe poZadovat pfiméfeny poplatek zohledriujici
administrativni naklady na poskytnuti informaci nebo odmitnout jednat na z&-
kladé Zadosti. Pokud se doty¢na osoba domniva, Ze zpracovani osobnich Udajd,
které se ji tyka, je v rozporu s platnymi predpisy o ochrané osobnich tdajd, ma
pravo podat stiznost dozorovému organu, kterym se rozumi Urad pro ochranu
osobnich Gdajl Slovenské republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava. Pfipadné
dotazy tykajici se ochrany osobnich Gdajd adresuje Klient odpovédné osobé pro-
stfednictvim e-mailové adresy: reklamacie@dertouristik.sk.

. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze urcita sluzba je zajiStovana treti

osobou, postup uplatnéni reklamace jakoz i zpUsob jejiho vyFizeni je ovlivnén
postupem uplatnéni reklamacnich narokl a zpUsobu jejich reseni skute¢nym
poskytovatelem sluZeb a tento musi byt respektovan.

10. Objednatel a CK berou na védomi, Ze postup uplatnéni reklamacnich néro-

kd i zplsob a Ihdty jejich vyfizeni mohou byt vzajemné dohodnuty i odlisné
a v takovém pripadé méa vzajemné pisemné ujednani prednost pred timto re-
klama&nim fadem.

Tento reklamacni fad je platny od 01. 08. 2023. Ustanoveni tohoto nelze uplat-
nit na jiné zajezdy nez na zajezdy poradané cestovni kancelafi.
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