Vseobecné prepravni podminky — cestujici
a zavazadla

* 1. Definice jednotlivych vyrazi v tomto dokumentu
Pti ¢teni tohoto dokumentu vezméte prosim na védomi, ze:
Slovy ,,my®, ,,nase®, ,,nam* a ,,nas* se rozumi spole¢nost Air Montenegro.

Slovy ,,vy*, ,,vase* a ,,vas* se rozumi jakakoli osoba s vyjimkou ¢lent posadky, ktera
je nebo ma byt pfepravovana v letadle na zéklad¢ letenky. (Viz také definice pojmu
»cestujici).

,DOHODNUTYMI MISTY ZASTAVEK* se rozumi mista (kromé& mista odletu a
misto urceni) uvedend na letence a v nasich letovych fadech jako planovana mista
zastaveni na vasi trase.

,KODEM LETECKE SPOLECNOSTI* se rozumi dva znaky nebo tfi pismena, ktera
oznacuji konkrétni letecké dopravce.

~AUTORIZOVANYM ZPROSTREDKOVATELEM* se rozumi zprosttedkovatel
prodeje letenek cestujicim, kterého jsme povéfili, aby nas zastupoval pii prodeji
letecké dopravy v ramci nasich sluzeb.

~»LAVAZADLEM® se rozumi vas osobni majetek, ktery vas doprovazi v souvislosti
s vasi cestou. Neni-li uvedeno jinak, zahrnuje odbavena i neodbavend zavazadla.

~ZAVAZADLOVY LISTEK* — sougasti letenky tykajici se pfepravy odbavenych
zavazadel.

,ZAVAZADLOVYM IDENTIFIKACNIM STITKEM* se rozumi doklad vydany
vyhradné k identifikaci odbaveného zavazadla.

»DOPRAVCEM* se rozumi jiny letecky dopravce nez my, jehoz kod letecké
spolecnosti je uveden na vasi letence nebo na kombinované letence.

LODBAVENYM ZAVAZADLEM* se rozumi zavazadlo, které jsme pievzali a na
které jsme vystavili zavazadlovy listek.

,DOBOU UKONCENI ODBAVENI* se rozumi doba, kterou stanovi letecka
spole¢nost a do jejihoz uplynuti musite dokoncit formality souvisejici s odbavenim
a obdrzet palubni vstupenku.

,,PODMINKAMI SMLOUVY* se rozumi prohlaseni uvedena v letence nebo

v itinerafi/potvrzeni, ktera jsou jako takova oznacena a do nichz jsou tyto pfepravni
podminky a ozndmeni zaclenény odkazem, nebo poskytnuta spolu s letenkou nebo
s itinerafrem/potvrzenim.

»~KOMBINOVANOU LETENKOU* se rozumi letenka, ktera vam byla vystavena
v souvislosti s jinou letenkou, pficemz dohromady tvofi jednu smlouvu o preprave.



L, UMLUVOU* se rozumi kterakoli z téchto listin:

o Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké dopravé
podepsand ve Varsavé dne 12. fijna 1929 (dale jen ,,VarSavska umluva®);

o Varsavskd imluva ve znéni Haagské umluvy ze dne 28. zati 1955;

o Montrealska dohoda (1966);

o  VarSavskd umluva ve znéni Montrealského dodatkového protokolu €. 1
(1975);

o VarSavskd imluva ve znéni Haagského protokolu a ve znéni Montrealského
dodatkového protokolu €. 2 (1975);

o VarSavskd imluva ve znéni Haagského protokolu a ve znéni Montrealského
dodatkového protokolu €. 3 (1975);

o VarSavskd imluva ve znéni Haagského protokolu a ve znéni Montrealského
dodatkového protokolu €. 4 (1975);

o dodatkova Guadalajarska umluva (1961) (Guadalajara);

o Montrealska umluva (1999).

L, KUPONEM* se rozumi jak papirovy letovy kupén, tak elektronicky kupén, z nichZ
kazdy opraviiuje na ném uvedeného cestujiciho k cesté konkrétnim uvedenym letem.

»SKODY* zahrnuji umrti, zranéni nebo ijmu na zdravi cestujiciho, ztratu, ¢asteCnou
ztratu, kradezZ nebo jinou Skodu, ktera vznikla v souvislosti s pfepravou nebo jinymi
nami poskytovanymi sluzbami.

»DNY* se rozumi v§ech sedm dni v tydnu. Pro tcely zasilani oznameni se
nezapocitava den, kdy bylo oznameni odeslano, a pro ucely stanoveni doby platnosti
letenky se nezapocitava den, kdy byla letenka vystavena nebo kdy byl zahajen prvni
let.

L.ELEKTRONICKYM KUPONEM* se rozumi elektronicky letovy kupén nebo jiny
hodnotny doklad vedeny v nasi databazi.

»ELEKTRONICKOU LETENKOU* se rozumi itineraf/potvrzeni vystavené nami
nebo naSim jménem, elektronické kupony, popft. palubni doklad.

L,LETOVYM KUPONEM* se rozumi ta &ast letenky, kter4 je opatfena poznamkou
»opraviiuje k pfepravé®, nebo v ptipadé elektronické letenky elektronicky kupon,
a kterd uvadi konkrétni mista, mezi nimiZ mate narok byt pfepraveni.

,VYSSI MOCI“ se rozumi neobvyklé a nepiedvidatelné okolnosti, které nemtzeme
ovlivnit a jejichz nasledkiim bychom nemohli zabranit ani pti vynalozeni veSkeré
radné péce.

LTINERAREM/POTVRZENIM* se rozumi dokument nebo dokumenty, které

vystavujeme cestujicim, ktefi cestuji s elektronickymi letenkami, a které obsahuji
jméno cestujiciho, informace o letu a ozndmeni.

,,CESTUJICIM* se rozumi jakékoli osoba s vyjimkou &lent posadky, ktera je nebo ma
byt prepravovana v letadle na zaklad¢ letenky. (Viz také definice slov ,,vy*, ,,vas*
a,,vas®).



,KUPONEM PRO CESTUJICIHO* nebo ,,POTVRZENIM PRO CESTUJICIHO* se
rozumi ¢ast letenky vydand nami nebo nasim jménem, kterd je takto oznacena a kterou
si nakonec ponechate.

NARIZENIM (ES) &. 261/2004 se rozumi natizeni Evropského parlamentu a Rady ze
dne 11. tinora 2004, kterym se stanovi spole¢nd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim

v letecké dopravé v piipadé zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letti a kterym se
zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91.

NARIZENIM (ES) ¢. 2027/97 se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady ze
dne 9. fijna 1997, kterou se stanovi spole¢na pravidla odpovédnosti leteckého
dopravce pii letecké preprave cestujicich a jejich zavazadel, ve znéni natizeni (ES)
¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002.

»SDR“ se rozumi Special Drawing Right, tedy tzv. zvlastni pravo ¢erpani podle
definice Mezinarodniho ménového fondu.

L, MEZIPRISTANIM* se rozumi planovana zastavka na cest¢ v bod¢ mezi mistem
odletu a mistem urceni.

,»TARIFEM® se rozumi zvefejnéné ceny, poplatky a/nebo souvisejici prepravni
podminky letecké spolecnosti, které jsou v piipadé potieby evidovany u ptislusnych
organt.

»LETENKOU* se rozumi bud’ doklad s ndzvem ,,Letenka a zavazadlovy listek* nebo

elektronicka letenka, v kazdém ptipad€ vystavend nami nebo na$im jménem,
a zahrnuje podminky smlouvy, oznameni a kupony.

L, NEODBAVENYMI ZAVAZADLY* se rozumi jakékoli vase zavazadla, ktera nejsou
odbavenymi zavazadly.

2. Rozsah platnosti
2.1. OBECNA USTANOVENI

S vyjimkou ptipadli uvedenych v ¢lancich 2.2, 2.4 a 2.5 se naSe pfepravni podminky
vztahuji pouze na lety nebo tseky letl, u nichZ je v kolonce dopravce na letence pro
dany let nebo usek letu uveden nas nazev nebo kod nasi letecké spolecnosti.

2.2. CHARTEROVE LETY

Pokud pieprava probiha na zéklad¢ smlouvy o provozu dopravniho prostiedku, plati
tyto ptepravni podminky pouze v rozsahu, v jakém jsou ve smlouvé o provozu
dopravniho prostiedku nebo v letence zaclenény formou odkazu nebo jinak.

2.3. CODE SHARES

U nékterych sluzeb mame s jinymi dopravci dohody zndmé jako tzv. code shares. To
znamena, Ze 1 kdyZ méate rezervaci u nas a mate letenku, kde je u dopravce uveden nas
nazev nebo kod nasi letecké spolecnosti, miize letadlo provozovat jiny dopravce.
Pokud se takovéa dohoda pouzije, budeme vas o dopravci, ktery letadlo provozuje,
informovat pfi rezervaci.



2.4, PREVAZUJICI ZAKON

Tyto pfepravni podminky plati, pokud nejsou v rozporu s nasimi tarify nebo platnymi
pravnimi ptedpisy. V takovém piipadé budou mit ptednost tyto tarify, resp. pravni
ptredpisy.

Je-li nékteré ustanoveni téchto pfepravnich podminek podle platnych pravnich
predpisii neplatné, ostatni ustanoveni ztstavaji v platnosti.

2.5. PODMINKY MAJI PREDNOST PRED PREDPISY

S vyjimkou ptipadl uvedenych v téchto prepravnich podminkach maji v ptipadé
nesouladu mezi t€émito piepravnimi podminkami a jakymikoliv jinymi nasimi
predpisy, které se tykaji urcitych témat, prednost tyto prepravni podminky.

3. Letenky
3.1. OBECNA USTANOVENI

3.1.1. Pfepravu poskytneme pouze cestujicimu uvedenému na letence a miizeme po
vas pozadovat ptedlozeni ptislusného prikazu totoznosti.

3.1.2. Letenka je nepfenosna.

3.1.3. N¢které letenky se prodavaji za zvyhodnéné ceny, které mohou byt ¢astecné
nebo zcela nevratné. Jednotliva pravidla naleznete v ptislusnych cenovych
podminkach. M¢li byste si vybrat cenovy rezim, ktery nejlépe vyhovuje vasim
potfebam. Doporucujeme vam tak, abyste si zajistili vhodné pojisténi pro ptipad, Ze
budete muset letenku zrusit.

3.1.4. Pokud mate letenku, jak je popsano v bod¢ 3.1.3 vySe, kterd je zcela nevyuZita,
a vy nemuzete cestovat z diivodu zasahu vys§i moci, pak za predpokladu, Ze nas o tom
neprodlen¢ informujete a poskytnete ndm dikaz o takovém zasahu vyssi moci,
poskytneme vam kredit na cestu s nami v budoucnu ve vysi nevratné ceny letenky
sniZzené o pfiméfeny administrativni poplatek.

3.1.5. Letenka je a po celou dobu zistava majetkem vydavajiciho dopravce.

3.1.6. S vyjimkou elektronické letenky nemate narok na ptfepravu v ramci letu, pokud
nepiedlozite platnou letenku obsahujici letovy kupon pro dany let a vSechny ostatni
nevyuzité letové kupony a kupdn pro cestujiciho. Narok na piepravu nemate ani v
ptipad¢, Ze je pfedlozend letenka poSkozend nebo byla pozménéna jinak neZ nami
nebo nasim autorizovanym zprostfedkovatelem. V ptipad¢ elektronické letenky
nemate narok na ptepravu v rdmeci letu, pokud jste neptedlozili platny prikaz
totoznosti a pokud na vaSe jméno nebyla fadn¢ vystavena platna elektronicka letenka.

3.1.7.

a) V ptipadé, Ze letenku (nebo jeji Cast) ztratite nebo poskodite nebo neptedlozite
letenku obsahujici kupdn pro cestujiciho a vSechny nevyuzité letové kupony, vam na
vasi zadost takovou letenku (nebo jeji ¢ast) nahradime vydanim nové letenky, pokud
v dané dobé¢ existuje snadno opattitelny diikaz, ze letenka na dany let, resp. lety byla



fadné vystavena, a podepiSete souhlas s tim, ze nam uhradite veSkeré ndklady a Skody
az do vyse hodnoty ptivodni letenky, které ndm nebo jinému dopravcei nutné

a pfimétené vzniknou v dasledku zneuziti vasi letenky. Nebudeme po vas pozadovat
nahradu $kod, které vznikly v disledku nasi vlastni nedbalosti. Vydavajici dopravce
muze za tuto sluzbu uctovat ptfiméfeny administrativni poplatek, pokud ke skodé nebo
poskozeni nedoslo v disledku nedbalosti vydavajiciho dopravce nebo jeho zastupce.

b) Pokud takovy dikaz neni k dispozici nebo pokud takovou dohodu nepodepisete,
muze dopravce, ktery vydava novou letenku, pozadovat, abyste za nahradni letenku
zaplatili ¢astku az do vysSe pIné ceny letenky, ktera bude vracena, pokud se piivodni
vydévajici dopravce piesveédci, ze ztracend nebo poskozena letenka nebyla pred
uplynutim jeji platnosti pouzita. Pokud ptivodni letenku najdete pred uplynutim jeji
platnosti a odevzdate ji dopravci, ktery vydal novou letenku, bude zaroven také
zpracovano vraceni vyse uvedené ¢astky.

3.1.8. Letenka je cennd a méli byste piijmout vhodné opatieni k jeji ochrané a zajistit,
aby nedoslo k jeji ztraté nebo odcizeni.

3.2. DOBA PLATNOSTI

3.2.1. S vyjimkou piipadi uvedenych na letence, v téchto podminkach nebo v platnych
tarifech (v takovém ptipad¢ je omezeni uvedeno na letence), je letenka platna pro
cesty: a) jeden rok od data vystaveni; nebo b) jeden rok od data prvni cesty na zakladé
letenky, pokud k prvni cesté dojde do jednoho roku od data vystaveni.

3.2.2. Pokud nemiiZete cestovat v dobé platnosti letenky, protoZe v dob¢, kdy zadate
o rezervaci, nejsme schopni rezervaci potvrdit, bude platnost letenky prodlouzena
nebo budete mit narok na vraceni penéz v souladu s ¢lankem 10.

3.2.3. Pokud po zah4jeni cesty nemizete cestovat v dob¢ platnosti vasi letenky

z diivodu nemoci, mizeme prodlouzit dobu platnosti vasi letenky az do data, kdy
budete schopni cestovat, nebo do naSeho prvniho letu po tomto datu z mista, ze
které¢ho budete v cesté pokracovat, a na kterém je volné misto ve tiid¢, ktera byla
zakoupena. Nemoc musi byt doloZena Iékaiskym potvrzenim. Pokud letové kupdny
zbyvajici na letence nebo v pripad¢ elektronické letenky pak elektronicky kupon
zahrnuji jedno nebo vice mezipiistani, mize byt platnost takové letenky prodlouzena
nejvyse o ti1 mesice od data obnoveni schopnosti cestovat uvedeném na potvrzeni. Za
téchto okolnosti obdobné prodlouzime dobu platnosti letenek i ostatnim ¢lentim vasi
nejbliZsi rodiny, ktefi vas doprovazeji.

3.2.4. V piipad¢ tmrti cestujiciho na cesté¢ mohou byt letenky osob doprovazejicich
cestujiciho upraveny tak, ze se upusti od minimalni délky pobytu nebo dojde

k prodlouzeni jejich platnost. V pfipad€ umrti v nejblizsi rodin€ cestujiciho, ktery
zah4jil cestu, mize byt platnost letenek cestujiciho a jeho nejblizSich ptibuznych, ktefi
ho doprovazeji, rovnéz upravena. Kazda takovd zméena se provede po obdrzeni
platného timrtniho listu a prodlouZeni platnosti neptekro¢i dobu Ctyfticeti péti (45) dnt
od data imrti.



3.3. PORADI A POUZITI KUPONU

3.3.1. Zakoupena letenka plati pouze pro piepravu, ktera je na ni uvedena, a to z mista
odletu ptes dohodnutd mista zastavek do konecného mista urceni. Cena, kterou jste
zaplatili, vychazi z naSeho tarifu a je hrazena za ptepravu uvedenou na letence. Tvofti
podstatnou ¢ast nasi smlouvy s vami. Letenka nebude uznana a ztrati svou platnost,
pokud nebudou vSechny kupony pouzity v pofadi uvedeném na této letence.

3.3.2. Pokud si pfejete zménit jakykoli aspekt prepravy, musite nas kontaktovat
predem. Bude vypoctena cena za novou piepravu a budete mit moznost novou cenu
pfijmout nebo si ponechat plivodni pfepravu uvedenou na letence. Pokud budete muset
zménit jakykoli aspekt pfepravy z divodu zasahu vy$si moci, musite nds co nejdiive
kontaktovat a my vynalozime pfiméetfené usili, abychom vas pfepravili do mista vaseho
dalsiho mezipfistani nebo cilové destinace bez prepocitavani ceny letenky.

3.3.3. Pokud zménite ptepravu bez naseho souhlasu, vymétime vam piisluSnou cenu
za vasi skutecnou cestu. Budete muset doplatit rozdil mezi zaplacenou ¢astkou

a celkovou cenou revidované piepravy. Pokud bude novéa cena nizsi, rozdil vam
vratime, ale vaSe nevyuzité kupony nebudou mit Zadnou hodnotu.

3.3.4. Upozoriiujeme, ze nekteré typy zmén nevedou ke zméné ceny, zatimco jing,
jako je naptiklad zména mista odletu (napt. pokud neodletite prvni tisek) nebo zména
sméru cesty, mohou vést ke zvySeni ceny. Mnohé ceny jsou platné pouze v terminech
uvedenych na letence a pro lety na ni uvedené a nelze je ménit viibec nebo pouze po
zaplaceni ptiplatku.

3.3.5. Kazdy letovy kupon, ktery je soucésti letenky, bude akceptovan pro piepravu
v dané tfid¢ v terminu a pro let, na kterém bylo rezervovano misto. Pokud je letenka
ptivodné vystavena bez rezervace, miiZze byt misto pozd¢ji rezervovano na zakladé
naseho tarifu a dostupnosti mista na poZadovaném letu.

3.3.6. Upozoriiujeme, Ze v ptipad¢, Ze se nedostavite na jakykoli let, aniz byste nam to
pfedem oznamili, mizeme zrusit rezervaci na vas zpatecni nebo dalsi let. Pokud ndm
to v8ak oznamite pfedem, vase nasledné rezervace letl nezrusime.

3.4. NAZEV A ADRESA DOPRAVCE

Nas ndzev mize byt na letence zkracen ve formé kodu letecké spolecnosti nebo jinak.
Za nasi adresu se povazuje letisté odletu uvedené naproti prvni zkratce naSeho jména
v kolonce ,,dopravce na letence nebo v piipadé elektronické letenky adresa uvedena
pro prvni Usek letu v itinerafi/potvrzeni.

4. Ceny letenek, dan¢ a poplatky
4.1. CENY LETENEK

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, plati ceny pouze pro piepravu z leti§té v misté odletu
na leti$té v misté ur¢eni. Ceny letenek nezahrnuti pozemni pfepravu mezi letiSti a mezi
letisti a mestskymi termindly. Cena vasi letenky bude vypoctena v souladu s naSim
tarifem platnym v den uhrazeni letenky pro cestu v konkrétnich terminech a po trase



uvedené na letence. Pokud zménite trasu nebo termin cesty, mize to mit vliv na vysi
ceny letenky.

4.2. DANE A POPLATKY

Ptislusné dan¢ a poplatky ulozené organy statni spravy ¢i jinymi organy nebo
provozovatelem letisté hradite vy. Pfi ndkupu letenky budete informovani o danich

a poplatcich, které nejsou zahrnuty v cené letenky a které jsou na letence obvykle
uvedeny samostatné. Dané a poplatky, které se vztahuji na leteckou dopravu, se
neustadle méni a mohou byt zavedeny i po datu vystaveni letenky. Pokud dojde ke
zvySeni dan¢ nebo poplatku uvedenych na letence, budete povinni je uhradit. Stejné
tak plati, Ze budete povinni uhradit pfipadnou novou dan nebo poplatek, pokud k jejich
zavedeni dojde az po vystaveni letenky. Stejné tak v ptipad¢, ze dojde ke zruSeni nebo
snizeni jakychkoli dani ¢i poplatkd, které jste nam zaplatili v dob¢ vystaveni letenky,
a jiz se na vas nebudou vztahovat nebo bude splatna nizsi ¢astka, budete mit narok na
vraceni pen¢z.

4.3. MENA

Ceny, dané¢ a poplatky jsou splatné v méné zemé, ve které je letenka vystavena, pokud
my ¢i nas autorizovany zprostfedkovatel neuvedeme jinou ménu nejpozdéji v dobé
uhrady (napf. z divodu nesménitelnosti mistni mény). Podle naseho uvazeni mizeme
pfijmout platbu v jiné méné.

5. Rezervace
5.1. POZADAVKY NA REZERVACE

5.1.1. Vasi rezervaci, resp. rezervace zaevidujeme my nebo nas$ autorizovany
zprostiedkovatel. Na vyzadani vam poskytneme pisemné potvrzeni rezervace, resp.
rezervaci.

5.1.2. Na nékteré ceny se vztahuji podminky, které omezuji nebo vyluc€uji vase pravo
rezervaci zménit nebo zrusit.

5.2. LHUTY PRO VYSTAVENI LETENKY

Pokud letenku neuhradite pted uplynutim stanovené lhity pro jeji vystaveni, o které
vas budeme informovat my nebo na$ autorizovany zprostiedkovatel, miiZeme vasi
rezervaci zrusit.

5.3. OSOBNI UDAJE

Berete na védomi, Ze osobni udaje nam byly poskytnuty za icelem provedeni
rezervace, zakoupeni letenky, ziskani dopliikovych sluzeb, rozvoje a poskytovani
sluzeb, usnadnéni imigracnich a vstupnich postupt a poskytnuti t€chto udajii organim
statni spravy v souvislosti s vasi cestou. Pro tyto ucely nés opraviiujete k uchovavani
a pouZzivani téchto udaji a k jejich pfedavani nasim vlastnim kancelatim,
autorizovanym zprostfedkovatelim, orgdnim statni spravy, jinym dopravclim nebo
poskytovatelim vyse uvedenych sluzeb.



5.4. SEDADLA

Budeme se snazit vyhovét pfedem ozndmenym pozadavkiim na ptidéleni sedadel,
nemtizeme vsak zarucit zddné konkrétni sedadlo. Vyhrazujeme si pravo vam sedadlo
ptidélit nebo jej zménit, a to 1 po nastupu do letadla. Mtze to byt nezbytné

z provoznich ¢i bezpecnostnich divodu.

5.5. OPETOVNE POTVRZENI REZERVACI

5.5.1. Na rezervace dalSich tsekl nebo zpatecniho letu se miize vztahovat pozadavek
na opétovné potvrzeni rezervaci ve stanovenych lhiitich. Budeme vés informovat

o tom, kdy, jakym zptisobem a kde je tfeba opétovné potvrzeni provést. Pokud je
vyzadovano a vy rezervaci nepotvrdite, miizeme vasi rezervaci na dalsi usek nebo
zpateéni let zrusit. Pokud nam vsak ozndmite, ze si i nadale piejete letét, a v letadle
bude volné misto, vasi rezervaci obnovime a prepravu zajistime. Pokud v letadle misto
nebude, vynalozime piimétené usili, abychom vas ptepravili do dal§iho nebo cilového
mista uréeni pozdéj$im letem.

5.5.2. Pozadavky ptipadnych dalSich dopravci, kteti se podili na vasi cesté, na
opétovné potvrzeni byste si méli zkontrolovat pravé u téchto dopravcei. Je-li to
nezbytné, je tfeba rezervaci znovu potvrdit u dopravce, jehoz kéd je pro dany let
uveden na letence.

5.6. ZRUSENI REZERVACE DALSIHO USEKU

Upozornujeme, Ze pokud se nedostavite na jakykoli let, aniz byste ndm to pfedem
oznamili, miZeme zrusSit rezervaci na vas zpatecni nebo dalsi let. Pokud nam to vSak
oznamite pfedem, vase nasledné rezervace letli nezruSime.

6. Odbaveni a nastup

6.1. Doba ukonceni odbaveni se na kazdém letisti li$i a doporuc¢ujeme, abyste se o ni
informovali a dodrZeli ji. Pokud si na odbaveni vyhradite dostatek casu, prub¢h vasi
cesty bude hladsi. Pokud se nestihnete odbavit do stanovené doby ukonceni odbaventi,
vyhrazujeme si pravo zrusit vasi rezervaci. My nebo nasi autorizovani
zprostfedkovatelé vam sdélime dobu ukonceni odbaveni, ktera se vztahuje na vas
prvni let s ndmi. U v8ech nasledujicich leth v rdmci vasi cesty byste se méli o téchto
dobéch informovat sami. Doby ukonceni odbaveni na nase lety naleznete v naSem
letovém tadu nebo si tuto informaci mizete vyzadat od nds nebo naSich
autorizovanych zprosttedkovateli.

6.2. K nastupni bran¢ se musite dostavit nejpozdéji v Case, ktery stanovime pfii
odbaveni.

6.3. Pokud se k néastupni bran¢ nedostavite v¢éas, mizeme vam rezervované misto
zrusit.

6.4. Nebudeme vici vam odpovidat za zddné Skody ¢i ndklady, které vam vzniknou
v dusledku nedodrzeni ustanoveni tohoto ¢lanku.



7. Odmitnuti a omezeni piepravy
7.1. PRAVO ODMITNOUT PREPRAVU

Spolecnost Air Montenegro miize odmitnout piepravit vas nebo vase zavazadla
z bezpecnostnich diivodi nebo pokud na zakladé svého piriméreného uvazeni
rozhodne, Ze:

7.1.1. takovy postup je nezbytny v zajmu dodrzeni platnych pravnich predpisi nebo
natizeni jakékoli zemé¢, ze které, do které nebo pres kterou se ma letét, nebo

7.1.2. vase chovani, vék, dusevni nebo fyzicky stav je takovy, ze by mohl
7.1.2.1. vyzadovat specidlni asistenci, nebo

7.1.2.2. ptedstavovat nebezpeci nebo riziko pro vas, ostatni cestujici, ¢leny posadky
nebo jejich majetek; nebo

7.1.2.3. takovy zasah je nutny, protoze jste nedodrzeli nase pokyny; nebo
7.1.2.4. jste se odmitli podrobit bezpecnostni kontrole, nebo

7.1.2.5. jste nedodrzeli pravidla stanovend v bodé 3.3 téchto podminek, ktery se tyka
potadi kuponti a jejich pouziti; nebo

7.1.2.6. jste nezaplatili pfislusnou cenu letenky nebo jakékoli splatné poplatky ¢i dang;
nebo

7.1.2.7. se zda, ze nemate fadné doklady, budete se snazit vstoupit do zemé¢, kde mate
pouze prestupovat, nebo do zemé, pro kterou nemaéte platné cestovni doklady, ze jste si
znicili své cestovni doklady béhem letu nebo Ze odmitate na pozaddani odevzdat své
cestovni doklady posadce oproti potvrzeni;

7.1.2.8. pteprava vas nebo vaSich zavazadel miiZze ohrozit nebo ovlivnit bezpecnost,
zdravi a pohodli ostatnich cestujicich nebo posadky; nebo

7.1.3. predlozite letenku

7.1.3.1. ktera byla ziskana nezdkonné, byla zakoupena od jiného subjektu nez od
spolecnosti Air Montenegro nebo jejiho autorizovaného zprostredkovatele; nebo

7.1.3.2. ktera byla nahlaSena jako ztracena nebo odcizend, nebo
7.1.3.3. ktera je padé€land, nebo

7.1.3.4. u které nemiizete prokdzat, ze jste osoba uvedend v kolonce Jméno
cestujiciho;

7.1.3.5. jejiz letovy kupon byl pozménén jinou osobou nez spolecnosti Air
Montenegro nebo jejim autorizovanym zprosttedkovatelem; pfi¢emz v takovém
ptipadé si spole¢nost Air Montenegro vyhrazuje pravo takovou letenku zadrzet; nebo

7.1.4. nedodrzite nase pokyny tykajici se bezpe€nosti.



7.2. ZVLASTNI ASISTENCE

Ptijeti déti bez doprovodu, nemohoucich osob, t¢hotnych Zen, nemocnych osob nebo
jinych osob vyzadujicich zvlastni asistenci k piepraveé je podminéno tim, ze se s nami
na takov¢ asistenci dopfedu domluvite. Cestujicim se zdravotnim postizenim, ktefi nés
pfi rezervaci letenky informovali o svych pfipadnych zvlastnich pozadavcich a byli
nami akceptovani, nebude néasledné odepiena pieprava na zdklad¢ tohoto postizeni
nebo zvlastnich pozadavki.

8. Zavazadla
8.1. BEZPLATNA ZAVAZADLA

Zavazadla se u nds do urc¢ité¢ho objemu piepravuji bezplatn¢ za podminek a omezeni,
které jsou k dispozici na vyzadani u nas nebo nasich autorizovanych
zprosttedkovateld.

8.2. NADMERNA ZAVAZADLA

Za ptrepravu zavazadel nad ramec bezplatného limitu budete muset zaplatit poplatek.
Ptislusné sazby jsou k dispozici na vyzadani v kanceléiich spolecnosti Air Montenegro
nebo u nasich autorizovanych zprostredkovateli.

8.3. PREDMETY, KTERE NEBUDOU AKCEPTOVANY JAKO ZAVAZADLA
8.3.1. Do zavazadla nesmite pfibalit:

8.3.1.1. pfedméty, které mohou ohrozit letadlo nebo osoby ¢i majetek na palubé
letadla, jako jsou pfedméty uvedené v Technickych pokynech pro bezpecnou leteckou
prepravu nebezpecného zbozi Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO)

a v predpisech pro nebezpecné zbozi Mezinarodni asociace leteckych

dopravcil (IATA) a v naSich ptedpisech (dalsi informace od nas ziskate na vyzadani);

8.3.1.2. pfedméty, jejichZ pfeprava je zakazana platnymi zakony, ptedpisy nebo
nafizenimi kteréhokoli statu, které maji byt pfepravovany z nebo do;

8.3.1.3. ptfedméty, které jsou nami diivodné povazovany za nevhodné k pieprave,
protoze jsou nebezpecné, ohrozuji bezpecnost nebo z diivodu jejich hmotnosti,
velikosti, tvaru nebo povahy, nebo které jsou kiehké nebo podléhaji rychlé zkaze,
mimo jiné s ohledem na typ letadla. Informace o nepfiijatelnych pfedmétech jsou
k dispozici na vyzadani.

8.3.2. Je zakazano ptepravovat jako zavazadlo stielné zbran¢ a stielivo pro jiné nez
lovecké a sportovni Gicely. Stfelné zbrang a stelivo pro lovecké a sportovni tcely 1ze
akceptovat jako odbavené zavazadlo. Stfelné zbrané nesmi byt nabité, musi byt
zajisténé a vhodné zabalené. Pieprava stfeliva podléha predpisim ICAO a [ATA, jak je
uvedeno v bodé 8.3.1.1.

8.3.3. Zbrang, jako jsou starozitné sttelné zbran¢, mece, noze a podobné predméty,
mohou byt podle naSeho uvazeni akceptovany jako odbavena zavazadla, ale nebudou
povoleny v kabin¢ letadla.



8.3.4. Do odbaveného zavazadla nesmite ptibalit penize, Sperky, drahé kovy, pocitace,
osobni elektronicka zafizeni, obchodovatelné dokumenty, cenné papiry ani jiné
cennosti, obchodni dokumenty, pasy ani jiné prikazy totoznosti ¢i vzorky.

8.3.5. Pokud jsou pfedméty uvedené v bodech 8.3.1, 8.3.2 a 8.3.4 i ptes zékaz
zabaleny ve vasSich zavazadlech, neneseme odpovédnost za jejich ztratu nebo
poskozeni.

8.4. PRAVO ODMITNOUT PREPRAVU

8.4.1. S vyhradou ustanoveni bodt 8.3.2 a 8.3.3 odmitneme ptepravit jako zavazadlo
predméty popsané v bodé¢ 8.3 a po jejich nalezeni mizeme odmitnout dalsi pfepravu
téchto predméti.

8.4.2. Miizeme odmitnout pfepravit jako zavazadlo jakoukoli véc, kterou ditvodné
povazujeme za nevhodnou pro piepravu z ditvodu jeji velikosti, tvaru, hmotnosti,
obsahu, povahy nebo z bezpecnostnich ¢i provoznich divodii nebo z diivodu pohodli
ostatnich cestujicich. Informace o nepfijatelnych predmétech jsou k dispozici na
vyzéadani.

8.4.3. Mizeme odmitnout ptevzit zavazadla k ptepravé, pokud nejsou podle naseho
priméteného nazoru fadné a bezpecné zabalena ve vhodnych obalech. Informace

o zpusobech baleni a obalech, které¢ jsou pro nas nepftijatelné, jsou k dispozici na
vyzéadani.

8.5. PRAVO NA PROHLIDKU

Z bezpecnostnich diivodl vas mizeme pozadat, abyste povolili prohlidku a skenovani
vasi osoby a prohlidku, skenovani nebo rentgenovani vasSich zavazadel. Pokud nejste
na misté, mohou byt vase zavazadla prohledéna ve vasi nepfitomnosti za icelem
zjisténi, zda mate v drzeni nebo zda vase zavazadla obsahuji jakykoli pfedmét popsany
v bodé€ 8.3.1 nebo stielné zbrang, stielivo nebo zbrané, které nam nebyly pfedlozeny

v souladu s body 8.3.2 nebo 8.3.3. Pokud nebudete ochotni takové zadosti vyhovét,
muzeme vas a vaSe zavazadla odmitnout pfepravit. V ptipad¢, Ze vam prohlidka nebo
skenovani zptisobi Skodu nebo rentgen ¢i skenovani poskodi vaSe zavazadlo, za
takovou Skodu neponeseme odpovédnost, pokud nebyla zpiisobena nasi chybou ¢i
nedbalosti.

8.6. ODBAVENA ZAVAZADLA

8.6.1. Jakmile nam dodate zavazadla, ktera si piejete odbavit, prevezmeme je
a vystavime identifika¢ni Stitek pro kazdy kus vasich odbavenych zavazadel.

8.6.2. Na odbaveném zavazadle musi byt uvedeno vase jméno nebo jiné identifikacni
udaje.

8.6.3. Odbavena zavazadla budou pokud mozno piepravovana ve stejném letadle jako
vy, pokud se z bezpe¢nostnich nebo provoznich diivodii nerozhodneme piepravit je

jinym letem. Pokud je vaSe odbavené zavazadlo pfepravovano dal§im letem, dorucime
vam je, pokud platné pravni ptedpisy nevyzaduji vasi ptitomnost pii celnim odbaveni.



8.7. NEODBAVENA ZAVAZADLA

8.7.1. Mlizeme stanovit maximalni rozméry a/nebo hmotnost zavazadel, ktera si
muzete vzit na palubu. Pokud jsme tak neucinili, plati, Ze zavazadla, ktera si vnesete
do letadla, se musi vejit pod sedadlo pfed vami nebo do uzavieného tlozného prostoru
v kabing letadla. Pokud zavazadlo nelze takto ulozit, mad nadmérnou hmotnost nebo je
z jakéhokoli diivodu povazovano za nebezpecné, musi byt piepraveno jako odbavené
zavazadlo.

8.7.2. Predméty, které nejsou vhodné pro piepravu v nakladovém prostoru

(napt. kirehké hudebni nastroje) a které nesplnuji pozadavky uvedené v bod¢ 8.7.1
vyse, budou piijaty k ptepravé v kabinovém prostoru pouze tehdy, pokud jste nds na to
pfedem upozornili a my vam udé¢lili povoleni. Je mozné, Ze za tuto sluzbu bude nutné
zaplatit zvlastni poplatek.

8.8. VYZVEDNUTI A DORUCENI ODBAVENEHO ZAVAZADLA

8.8.1. S vyhradou bodu 8.6.3 jste povinni si vyzvednout odbavend zavazadla, jakmile
vam budou zpfistupnéna v misté uréeni ¢i meziptistani. Pokud si je nevyzvednete

v primétené 1hlité, mizeme vam uctovat poplatek za uskladnéni. Pokud se o své
odbavené zavazadlo neptihlasite do tii (3) mésicti od jeho zpfistupnéni, mizeme je
zlikvidovat, aniz by nam v této souvislosti vznikla jakakoli odpovédnost.

8.8.2. Na vydani odbaveného zavazadla ma narok pouze drzitel zavazadlového listku
a identifika¢niho Stitku.

8.8.3. Pokud osoba, ktera si ¢ini narok na odbavené zavazadlo, neni schopna piedlozit
zavazadlovy listek a identifikovat zavazadlo pomoci jeho identifika¢niho Stitku,
vydame ji zavazadlo pouze pod podminkou, Ze ndm k nasi spokojenosti prokaze svij
narok na zavazadlo.

8.9. ZVIRATA

Pokud udélime souhlas s ptepravou vasich zvitat, budou piepravovana za
nasledujicich podminek:

8.9.1. Musite zajistit, aby zvifata, jako jsou psi, koCky, domaci ptaci a jind domaci
zvitata, byla fadn¢ umisténa v klecich a byly k dispozici platné zdravotni a o¢kovaci
prukazy, vstupni povoleni a dal$i dokumenty pozadované zemémi vstupu nebo
tranzitu. V opacném ptipad¢ nebudou pftijata k pieprave. Tato pfeprava miize podléhat
dodate¢nym podminkam, které stanovime a které jsou k dispozici na vyzadani.

8.9.2. Pokud bude zvife pfijato jako zavazadlo, nebude spolu s pifepravkou a potravou
zahrnuto do vaSeho bezplatného zavazadlového limitu, ale bude pfedstavovat
nadmérné zavazadlo, za které budete povinni zaplatit ptislusnou castku.

8.9.3. Vodici psi doprovazejici cestujici se zdravotnim postizenim budou piepravovani
bezplatn¢ nad ramec bézného bezplatného zavazadlového limitu za nami stanovenych
podminek, které jsou k dispozici na vyzadani.



8.9.4. Pokud se na ptfepravu nevztahuji pravidla upravujici odpoveédnost podle
Umluvy, neodpovidame za zranéni, ztratu, onemocnéni nebo smrt zvitete, s jehoz
ptfepravou jsme souhlasili, pokud jsme se nedopustili nedbalosti.

8.9.5. Neneseme zadnou odpovédnost v piipade, ze takové zvife nema vSechny
potiebné vystupni, vstupni, zdravotni ¢i jiné doklady pro vstup do jakékoli zemé, statu
nebo Uzemi ¢i tranzit, a osoba, ktera zvite prevazi, je povinna nam uhradit veskeré
pokuty, néklady, Skody nebo zavazky, které ndm v disledku toho budou piimérené
uloZeny nebo vzniknou.

8.10. NEOBVYKLE SITUACE TYKAJICI SE ZAVAZADEL

V ptipadé€ jakychkoli neobvyklych situaci tykajicich se zavazadel (ztrata, poskozeni
nebo zpozdéni zavazadla) nahlaste tuto nesrovnalost NEPRODLENE po pfistani na
mistnim oddéleni ztrat a nalezl, které je k dispozici na kazdém letisti, a to obvykle
v blizkosti pasi pro vydej zavazadel.

Po letu si prosim uschovejte vSechny cestovni doklady (letenku, kopii zavazadlového
listku, palubni vstupenku). Pokud budete chtit pozdéji podat reklamaci, mtzete tak
ucinit takto:

o E-mail; claims@airmontenegro.com

Ptilozte prosim nize uvedené dokumenty, abychom mohli vas ptipad Gspésné vyftidit:

o  POSKOZENE ZAVAZADLO
= DPR (hlaseni o skod¢)
= Letenka
=  Palubni vstupenka
= Zavazadlovy S§titek
= Potvrzeni o prevzeti zavazadla
* Fotografie poskozeni
=  Pokyny k platbé (pfesné jméno strany hlaseni o Skod¢)
o  ZPOZDENE ZAVAZADLO
* PIR (hlaSeni o zpoZdéném zavazadle)
= Letenka
*  Palubni vstupenka
= Zavazadlovy Stitek
*  Seznam vé&ci, které byly v zavazadle, s pofizovacimi cenami
= Uctenky za nakup nezbytného obledeni (max. 75 € v ekonomické tiidé /
max. 110 € v business tiid¢)
= Ucttenka za pohonné hmoty nebo taxi za uéelem vyzvednuti zpozdéného
zavazadla
*  Pokyny k platbé (pfesné jméno strany hlaSeni o zpozdéném zavazadle)
o  CHYBEJICI VECI
= DPR (hlaSeni o Skod¢)
= Policejni protokol z mistniho policejniho oddé€leni véetn€ podrobného
seznamu vSech predméta, které jste prohlasili za ztracené nebo
poskozené
= Letenka
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=  Palubni vstupenka

= Zavazadlovy Stitek

= Uttenky za chybgjici pfedméty

*  Pokyny k platbé (pfesné jméno strany hlaSeni o skod¢)

Neuplna dokumentace nebude zpracovana.
8.11. POSTUP PRO POSUZOVANI HODNOTY ODBAVENEHO ZAVAZADLA
Uvod

V souladu s Montrealskou tmluvou nabizi spolecnost Air Montenegro (dale jen MNE)
cestujicim moznost deklarovat ,,nadmérnou hodnotu zavazadla®, pokud se odhaduje,
ze hodnota zavazadla presahuje 1 000 SDR (pfepocteno na mistni ménu), za které
odpovida MNE.

Cestujici mize ozndmit nadmérnou hodnotu odbavovaného zavazadla na ptfepazce na
letisti pred odletem.

Postup
Cestujici mlze pozadat o uplatnéni tohoto postupu:

o pokud se jedna o rezervovany let, na kterém je MNE provozujicim dopravcem;
o v den cesty;
o béhem cesty, kdy zavazadlo spada pod MNE.

Tento postup se nevztahuje na:

o lety, na kterych je MNE marketingovym dopravcem;
o cesty, které zahrnuji 1 dal$i dopravce.

Z tohoto postupu vyplyva odpovédnost dopravce v piipad€ zni€eni, ztraty, poskozeni
nebo zpozdéni zavazadla.

Poznamka: MoZnost deklarovat nadmérnou hodnotu zavazadel neni cestujicim
aktivné nabizena. Tento postup se pouzije pouze v pripad¢, Ze o to cestujici vyslovné
pozada.

Nadmérna hodnota a poplatky

Cestujici mlZe deklarovat nadmérnou hodnotu zavazadla maximalné do vySe

2500 SDR (ptiblizn€ 300 EUR) za celé odbavené zavazadlo. Tato hodnota se pficita
k zékladni ¢astce, na kterou ma cestujici narok v piipad¢ ztraty, poskozeni nebo
zpozdéni zavazadla.

Spole¢nost MNE uctuje ¢astku ve vysi 10 % z deklarované hodnoty zavazadla.
Uttovana ¢astka neni zbyte&na ani v p¥ipadé neobvyklych situaci béhem letu.
Vyloucené predméty

10. Prohlaseni o nadmérné hodnote se nevztahuje na ptedméty vyloucené z
odpovédnosti podle VSeobecnych pfepravnich podminek a na pfedmeéty, které neni
povoleno piepravovat v odbaveném zavazadle:



* nebezpecné materidly, predméty a materidly, jejichz pouziti miize zptisobit
vazné zranéni nebo ohrozit bezpec¢nost letadla, jako jsou ptredméty
a materidly uvedené v predpisech ICAO/IATA o nebezpecnych materialech;
v odbaveném zavazadle je piisn¢ zakdzano pfepravovat zejména nasledujici
pfedméty: vybusniny, tj. zafizeni pro ohiostroje, toxické a infekéni latky,
ziravé, magnetizované, radioaktivni a oxidujici materidly, hotflavé
a vznétlivé kapaliny a materialy, kapaliny s vice nez 70% obsahem
alkoholu,

= predméty, jejichz prepravu zakazuji platné pravni pfedpisy ¢i pravidla
nékteré ze zemi, ve kterych je let provozovan,

» predméty, které nejsou vhodné pro leteckou piepravu, protoze jejich
hmotnost, velikost, tvar nebo vlastnosti mohou byt nebezpecné, jakoz
1 predméty, které jsou kiehké nebo podléhaji rychlé zkaze, mimo jiné
v zavislosti na typu letadla,

» zbran¢; v§echny druhy zbrani nebo vybusnin, zneskodiiovacich prostredkl —
peprové spreje a podobné latky, vybusniny, stfelivo, zapalné stiely
a predméty, které svym vnéj$§im vzhledem a oznacenim pfipominaji zbran¢,
stielivo nebo vybusniny; vyjimkou jsou sportovni a lovecké zbrané, které
mohou byt v souladu s piedpisy IATA/ICAO pfijaty do letadla jako
odbavené zavazadlo.

11. Pfedméty, jejichz pfepravu lze odmitnout:

» jakykoli predmét, ktery spolecnost MNE diivodné povazuje za nevhodny
k ptepravé z ditvodu jeho tvaru, velikosti, hmotnosti, sloZeni, povahy nebo
z bezpecnostnich a provoznich diivodii nebo z diivodu pohodli a bezpecnosti
ostatnich cestujicich;
» predméty, které spolecnost MNE diivodné povaZuje za nespravné
a nebezpecné zabalené.

12. Zvirata, at’ uz AVIH nebo PETC.
Hlaseni §kod na zavazadlech

Cestujici je povinen nahlasit jakékoli nesrovnalost v souvislosti se zavazadly ihned po
pfistani na letiSti na prisluSném misté.

Vyjimecné je mozné podat hlaSeni pisemné:

o poskozeni zavazadla do 7 dnti;
o  poskozeni zavazadla doruceného se zpozdénim 21 dni.

Odskodnéni
Reklamace vytizuji a odSkodnéni vyplaci ptislusna oddéleni pozemniho provozu.

V piipadé zniCeni, poSkozeni, ztraty nebo zpozdéni zavazadla je cestujici povinen
ptedlozit doklad o zaplaceni.

Pokud spole¢nost MNE prokaze, Ze zplisobena Skoda je nizsi neZ nahlaSen4d nadmérna
hodnota, mtize byt uhrazena pouze pomeérna castka.



9. Letové tady, zpozdéni a zruseni leth
9.1. LETOVE RADY

9.1.1. Casy letli uvedené v letovych fadech se mohou mezi datem zvefejnéni a datem
vasi skuteCné cesty zmeénit. Tyto ¢asy vam nezarucujeme a nejsou soucasti vasi
smlouvy s nami.

9.1.2. Pied pfijetim vasi rezervace vam oznamime v té dob¢ planovany Cas letu, ktery
bude uveden na vasi letence. Je mozné, Ze po vystaveni letenky budeme muset zménit
planovany cas letu. Pokud ndm poskytnete kontaktni udaje, budeme se snazit vas

o takovych zménach informovat. Pokud po zakoupeni letenky provedeme vyznamnou
zménu planovaného casu letu, kterd pro vas nebude ptijatelna, a nebudeme schopni
vam zarezervovat nahradni let, ktery pro vés bude pfijatelny, budete mit narok na
vraceni penéz v souladu s bodé 10.2.

9.2. ZRUSENI, PRESMEROVANI, ZPOZDEN] ATD.

9.2.1. Pfijmeme veskera nezbytna opatieni, abychom zabranili zpozdéni pfi prepraveé
vas a vasich zavazadel. V ramci uplatiiovani té€chto opatfeni a s cilem zabranit zruSeni
letu mizeme ve vyjimecnych ptipadech zajistit, aby let na§im jménem realizoval jiny
dopravce a/nebo aby byl realizovan jinym letadlem.

9.2.2. Nestanovi-li Umluva jinak, plati, Ze pokud zrusime let, neprovedeme let
piimétené podle letového adu, nezastavime ve vasem misté ur¢eni nebo v misté
mezipfistani nebo kviili nAm zmeskate navazujici let, na ktery mate potvrzenou
rezervaci, podle vasi volby bud”:

9.2.2.1. ptepravime vas pfi nejbliZsi prileZitosti jinou z naSich pravidelnych linek, na
které¢ bude volné misto, bez dalSich poplatka a v ptipadé€ potieby prodlouzime platnost
vas$i letenky; nebo

9.2.2.2. v pfimé&fené lhlté vas presmeérujeme do mista urceni uvedeného na vasi
letence na nasi vlastni lince nebo lince jiného dopravce, nebo jinym vzajemné
dohodnutym zplisobem a tfidou dopravy bez dalSich poplatkl. Pokud je cena piepravy
a vySe poplatkli za upravenou trasu nizsi nez ¢astka, kterou jste zaplatili, vratime vam
rozdil; nebo

9.2.2.3. vratime penize v souladu s ustanovenimi bodu 10.2.

9.2.3. Pokud nastane néktera z udélosti uvedenych v bodé 9.2.2, plati, Ze pokud
Umluva nestanovi jinak, jsou moznosti uvedené v bodech 9.2.2.1 a2 9.2.2.3 jedinymi
a vyhradnimi prosttedky népravy, které mate k dispozici, a my vic¢i vam neneseme
zadnou dalsi odpovédnost.

9.2.4. Pokud nebudeme schopni poskytnout pfedem potvrzené misto, poskytneme
cestujicim, kterym byl odepten néstup do letadla, odSkodnéni v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a nasimi zdsadami pro ndhradu za odepteni nastupu do letadla.
(Viz ptiloha I — 17). To neplati, pokud jste nesplnili pozadavky na odbaveni a nastup
do letadla nebo pokud jsme vyuzili svého prava odmitnout vasi piepravu podle bodu
7.1 nebo 7.2.



10. Vraceni penéz

10.1. Penize za letenku nebo jeji nevyuzitou ¢ast vratime v souladu s platnymi
pravidly pro vypocet ceny nebo tarifem takto:

10.1.1. Neni-li v tomto ¢lanku stanoveno jinak, jsme opravnéni vratit penize bud’
osob¢ uvedené na letence, nebo osobé, ktera za letenku zaplatila, a to po predlozeni
dostate¢ného dokladu o této platbé.

10.1.2. S vyjimkou piipadu ztraty letenky budou penize vraceny az poté, co ndm
odevzdate letenku a vSechny nevyuzité letové kupony.

10.2. NEDOBROVOLNE VRACENI PENEZ

10.2.1. Pokud zrusime let, neprovedeme let pfiméfené podle letového fadu,
nezastavime ve vasem misté urceni nebo v misté mezipfistani nebo kvili ndm
zmeskate navazujici let, na ktery mate rezervaci, vratime penize v této vysi:

10.2.1.1. pokud nebyla vyuzita Zadna ¢ast letenky, c¢astku odpovidajici zaplacené ceng;

10.2.1.2. pokud byla ¢ast letenky vyuzita, bude vracena ¢astka odpovidat nejméné
rozdilu mezi zaplacenou cenou letenky a cenou letenky na cestu mezi misty, na kterou
byla letenka vyuzita.

10.3. DOBROVOLNE VRACENI PENEZ

10.3.1. Pokud mate narok na vraceni penéz za letenku z jinych diivodi, nez jaké jsou
uvedeny v bod¢ 10.2, budou vraceny penize v této vysi:

10.3.1.1. pokud nebyla vyuzita zadna ¢ast letenky, ¢astka odpovidajici zaplacené cené
po odecteni piimétenych servisnich poplatkl nebo stornopoplatkd;

10.3.1.2. pokud byla ¢ast letenky vyuZita, bude vracena ¢astka odpovidajici rozdilu
mezi zaplacenou cenou letenky a cenou letenky na cestu mezi misty, na kterou byla
letenka vyuzita, po odecteni pfiméfenych servisnich poplatkti nebo stornopoplatki.

10.4. MENA

Vyhrazujeme si pravo vratit penize stejnym zptisobem a ve stejné meéné, v jaké byla
letenka zaplacena.

10.5. KDO VRACI PENIZE ZA LETENKU

Dobrovolné vraceni penéz provadi vzdy dopravce, ktery letenku ptiivodné vystavil,
nebo jeho zprostiedkovatel, pokud k tomu ma opravnéni.

11. Chovani na palubé¢ letadla
11.1. OBECNA USTANOVEN({

Pokud se podle naseho pfiméfeného nazoru chovate na palubé¢ letadla tak, ze
ohrozujete letadlo nebo jakoukoli osobu ¢i majetek na palubé nebo bréanite posadce ve
vykonu jejich povinnosti nebo nedodrzujete pokyny posadky, zejména pokyny tykajici
se koufeni, konzumace alkoholu nebo drog, nebo se chovate zplisobem, ktery
zpisobuje nepohodli, neptijemnosti, Skody nebo ujmu na zdravi ostatnim cestujicim



nebo posadce, mizeme piijmout takova opatieni, ktera povazujeme za ptimérenc
nezbytna, abychom zabranili pokracovani takového chovani, véetné omezeni pohybu.
Muzete byt kdykoli vylouc€eni z letadla a miize vam byt odmitnuto dalsi pokracovani
v pfepravé a mizete byt stihani za poruSeni zakona, kterého se dopustite na palubé
letadla.

11.2. ELEKTRONICKA ZARIZEN{

Z bezpecnostnich diivodi miizeme na palubé letadla zakazat nebo omezit pouzivani
elektronického vybaveni, zejména mobilnich telefonti, pfenosnych pocitact,
prenosnych diktafonii, pfenosnych radii, ptehravact CD, elektronickych her nebo
vysilacich zafizeni, v€etné radiem ovladanych hracek a vysilacek. Je povoleno
pouzivani sluchadel a kardiostimulatora.

12. Administrativni formality
12.1. OBECNA USTANOVENI

12.1.1. Nesete odpovédnost za obstarani vSech potiebnych cestovnich dokladu a viz
a za dodrzovani vSech zakont, ptedpist, ptikazii, pozadavkl a cestovnich pokyni
zemi, ze kterych, do kterych nebo pres které letite.

12.1.2. Neneseme odpovédnost za nasledky, které cestujicimu vzniknou v disledku
toho, Ze takové doklady nebo viza neobstara nebo nedodrzi takové zédkony, piedpisy,
ptikazy, pozadavky, pravidla nebo pokyny.

12.1.3. Neneseme odpovédnost za jakoukoli pomoc nebo informace, které vam
poskytne kterykoli na§ zaméstnanec nebo zprostfedkovatel v souvislosti s obstaranim
potiebnych dokladt nebo viz nebo s dodrzovanim takovych zakont, piedpist, piikazl,
pozadavk, pravidel a pokynt, at’ uz byly vydany pisemné nebo jinak.

12.2. CESTOVNI DOKLADY

Pted cestou musite predlozit vSechny vystupni, vstupni, zdravotni a jiné doklady
pozadované zdkonem, pfedpisem, pifikazem, nafizenim nebo jinym pokynem
ptislusnych zemi a povolit ndm pofizeni a uchovani jejich kopii. Vyhrazujeme si pravo
odmitnout piepravu, pokud nesplnite tyto pozadavky nebo pokud se vase cestovni
doklady nezdaji byt v potadku.

12.3. ODEPRENI VSTUPU

Pokud vam bude odepten vstup do jakékoli zemé, budete povinni uhradit ptipadné
pokuty ¢i poplatky, ktery nam vyméfi ptislusné vlada, a ndklady na vasi pfepravu

z dané zem¢. Nevratime vam penize za prepravu do mista, kde vam byl vstup odepien
¢1 odmitnut.

12.4. CESTUJICI ODPOVIDA ZA POKUTY, NAKLADY NA ZADRZENI ATD.

Pokud budeme povinni zaplatit jakoukoli pokutu nebo sankci nebo vynaloZit jakékoli
naklady z diivodu, Ze jste nedodrzeli zdkony, ptedpisy, piikazy, nafizeni nebo jiné
cestovni pozadavky piislusnych zemi nebo neptedlozili pozadované doklady, uhradite
nam na vyzadani jakoukoli takto zaplacenou ¢astku nebo takto vynalozené vydaje. Na



takovou platbu nebo vydaj miizeme pouzit hodnotu nevyuzité prepravy na vasi letence
nebo jakékoliv vasSe finan¢ni prostiedky, které mame k dispozici.

12.5. CELNI KONTROLA

V ptipad¢ potieby budete povinni se zicastnit kontroly vaSich zavazadel celnimi nebo
jinymi statnimi Gfedniky. Neneseme vii¢i vam odpoveédnost za zadnou ztratu nebo
Skodu, kterd vam vznikne v prabéhu takové kontroly nebo v diasledku nedodrzeni
tohoto pozadavku.

12.6. BEZPECNOSTNI KONTROLA

Jste povinni se podrobit vS§em bezpecnostnim kontroldm provadénym statnimi
ufedniky, letiStnimi pracovniky, dopravci nebo nami.

13. Odpovédnost za skody

Odpovédnost spolecnosti Air Montenegro a kazdého dopravce, ktery se podili na vasi
ceste, se fidi prepravnimi podminkami dané¢ho dopravce. Nase ustanoveni
o odpovédnosti zni:

Neni-li v tomto dokumentu uvedeno jinak, vztahuji se na ptepravu cestujicich a
zavazadel pravidla o odpovédnosti podle Montrealské imluvy a nafizeni (ES)

¢. 889/2002, kterym se méni nafizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého
dopravce v ptipadé nehod.

Podle Umluvy je odpovédnost spolenosti Air Montenegro za $kodu nasledujici:

a) V ptipad€ umrti nebo Gjmy na zdravi béhem letii spole¢nosti Air Montenegro je
nasSe odpovédnost omezena na 113 100 SDR (pfiblizn¢ 143 400 EUR) na cestujiciho.
V piipadé prekroceni této ¢astky se miize spole¢nost Air Montenegro proti naroku
branit tak, ze prokaze, Ze nedoslo k nedbalosti ani jinému jejimu pochybeni.

b) Pokud dojde k usmrceni nebo zranéni cestujiciho, musi letecky dopravce vyplatit
zalohu na pokryti okamzitych ekonomickych potteb do 15 dnii od zjisténi totoznosti
osoby, ktera mé narok na odSkodnéni. V ptipad¢ umrti nesmi byt tato zaloha nizsi nez
16 000 SDR (pftiblizn¢ 20 000 EUR) na cestujiciho.

¢) V souladu s platnymi pravnimi piedpisy budeme ¢éastecné zprosténi odpovédnosti za
Skodu, pokud ke Skodé¢ piispéla vase nedbalost nebo opomenuti.

d) Odpovidame pouze za Skody vzniklé béhem piepravy na letech nebo usecich letu,
kde je v kolonce pro dopravce na letence pro dany let nebo tsek letu uveden kod nasi
letecké spolecnosti. Pokud vystavime letenku nebo odbavime zavazadlo pro piepravu
jinym dopravcem, ¢inime tak pouze jako zprosttedkovatel pro dané¢ho dopravce.
Nicmén¢ pokud jde o odbavena zavazadla, miZete uplatnit reklamaci u prvniho nebo
posledniho dopravce.

e) Neneseme odpovédnost za poskozeni neodbavenych zavazadel, pokud k nému
nedoslo z nasi nedbalosti.



f) Neneseme odpovédnost za Zadné Skody vzniklé v diisledku dodrzovani platnych
préavnich ptedpisti nebo vladnich pfedpist a nafizeni, ani za Skody vzniklé v dasledku
jejich nedodrzovani.

g) S vyjimkou piipadu jednani nebo opomenuti u¢inéného s imyslem zptsobit Skodu
nebo z nedbalosti a s védomim, ze Skoda pravdépodobné vznikne, je naSe odpovédnost
v ptipad¢ skody na odbaveném zavazadle omezenana 1 131 SDR (pfiblizné 1 400
EUR) na cestujiciho. Pokud se v souladu s platnymi pravnimi piedpisy maji pouzit
jiné limity odpovédnosti, pouziji se tyto jiné limity.

h) S vyjimkou ptipadd, kdy tyto podminky vyjimecné stanovi jinak, jsme vici vam
odpovédni pouze za ndhradu Skody za prokézané ztraty a naklady v souladu
s Umluvou.

i) Odpovédnosti za skodu zplisobenou ztratou zavazadla se miizeme zprostit také
tehdy, jestlize prokézeme, ze jsme my nebo nas zprostiedkovatel piijali veskera
pfiméiend opatieni, abychom $kod¢ zabranili, nebo Ze pro nas nebo nase
zprostiedkovatele bylo nemozné takova opatieni pfijmout.

j) Neneseme odpovédnost za zadné Skody zpiisobené vasimi zavazadly. Za veskeré
Skody zpusobené vasimi zavazadly jinym osobam nebo na majetku, v¢etné naseho
majetku, odpovidate vy.

k) Neneseme zadnou odpovédnost za skody na predmétech, které neni povoleno
pfepravovat v odbaveném zavazadle podle bodu 8.3, v€etné kiehkych predméti nebo
pfedméti podléhajicich rychlé zkaze, predmétii mimotadné hodnoty, jako jsou penize,
Sperky, drahé kovy, pocitace, osobni elektronicka zatizeni, obchodovatelné
dokumenty, cenné papiry nebo jiné cennosti, obchodni dokumenty, pasy a jiné prikazy
totoznosti nebo vzorky.

1) Nase odpovédnost za §kodu zptisobenou cestujicimu zpozdénim je Umluvou
omezena na 4 694 SDR (pfiblizné 5 900 EUR).

m) Neneseme odpovédnost za Skodu zptisobenou cestujicim z diivodu zpozdéni,
pokud prokdZeme, Ze jsme my a nasi zprostiedkovatelé ptijali veSkera primétena
opatfeni, abychom $kod¢ zabranili, nebo Ze pro nas nebo nasSe zprostiedkovatele
nebylo mozZné takova opatfeni piijmout.

n) Neneseme odpovédnost za Zadné onemocnéni, zranéni nebo zdravotni postiZeni,
vcetné umrti, které Ize pticist vasemu fyzickému stavu, ani za zhorSeni takového
stavu.

0) Piepravni smlouva, v¢etn¢ téchto piepravnich podminek a vyluk ¢i omezeni
odpovédnosti, se vztahuje na nase autorizované zprostfedkovatele, pracovniky,
zaméstnance a zastupce ve stejném rozsahu jako na nas. Celkova ¢astka, kterou Ize
vymahat od nés a od zaméstnanci, zastupcli a osob autorizovanych zprostfedkovateld,
nesmi prekrocit vysi nasi piipadné vlastni odpovédnosti.

p) Zadné ustanoveni téchto pfepravnich podminek nevede k upusténi od nasi
odpovédnosti podle Umluvy nebo platnych pravnich piedpisti ani k jejimi omezeni,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak.



14. Promlc¢eni naroku a zalob
14.1. OZNAMENI O UPLATNENI NAROKU

Prevzeti zavazadla drzitelem zavazadlového listku bez reklamace v okamziku ptedani
je dostate¢nym dukazem, Ze zavazadlo bylo dodano v dobrém stavu a v souladu
s ptepravni smlouvou, pokud neprokézete opak.

Pokud chcete uplatnit narok nebo podat zalobu tykajici se poSkozeni odbaveného
zavazadla, musite ndm to ozndmit ihned po zjisténi poskozeni, nejpozdéji vsak do
sedmi (7) dnti od ptevzeti zavazadla. Pokud chcete uplatnit narok nebo podat zalobu
tykajici se zpozdéni odbaveného zavazadla, musite ndm to oznamit do dvaceti
jedna (21) dnti ode dne, kdy vam bylo zavazadlo ptedano. Kazdé takové oznameni
musi byt provedeno v pisemné podob¢.

14.2. PROMLCECI LHUTA

Veskeré naroky na nahradu skody zaniknou, nebude-li zaloba podana do dvou let ode
dne pftiletu do mista uréeni nebo ode dne, kdy mélo letadlo podle letového fadu pristat,
nebo ode dne, kdy byla pfeprava zastavena. Zptisob vypoctu promlceci lhity se tidi
pravem soudu, u n¢hoz je véc projednavana.

15. Dalsi podminky

Preprava vas a vasich zavazadel je rovnéz poskytovana v souladu s nékterymi dal§imi
predpisy a podminkami, které se na nas vztahuji nebo které jsme piijali. Tyto predpisy
a podminky, které se ¢as od ¢asu méni, jsou dulezité. Tykaji se mimo jiné pfepravy
téhotnych Zen, omezeni pouzivani elektronickych zatizeni a predméti, konzumace
alkoholickych nédpojii a koufeni na palubé.

16. Vyklad

Nazev kazdého clanku téchto pfepravnich podminek je pouze informativni a nelze jej
pouzit pro ucely vykladu textu.

17. Ptiloha ¢. I — Ozndmeni o pravech cestujicich v ptipadé dlouhého zpozdéni nebo
zruSeni letu nebo odepteni nastupu do letadla

* V souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004
17.1 ROZSAH PLATNOSTI
Zde vymezena pravidla plati:

o v ptipad¢ leth z letiSté nachazejiciho se v EU nebo v zemi, ktera podepsala
dohodu ECAAI!

o v ptipad¢ leth z letiSté nachazejiciho se ve tieti zemi na letisté¢ v EU nebo v
zemi, kterd podepsala dohodu ECAA, za ptedpokladu, Ze jste v této treti zemi
neobdrzeli Zadné vyhody ani kompenzaci a nebyla vam poskytnuta zadna
pomoc a ze provozujicim dopravcem daného letu je dopravce ze SpoleCenstvi
nebo dopravce zemé, ktera podepsala dohodu ECAA;

o v ptipad¢ planovanych i neplanovanych lett.



Pravidla plati pod podminkou, Ze:

o jste drzitelem letenky s potvrzenou rezervaci na dany let a dostavite se
k odbaveni v pisemné¢ stanoveny ¢as, nebo pokud ¢as nebyl uveden, nejpozdéji
45 minut pted oficialnim ¢asem odletu (s vyjimkou ptipadi, kdy byl let predem
zruSen);

o ze cestujete s letenkou, kterd je pfimo nebo nepiimo dostupnd vetejnosti
(vefejna letenka). Totéz plati i v pfipad¢€, ze vam byla letenka vystavena
v ramci veérnostniho programu.

1 Dohoda ECAA — Mnohostranna dohoda o vytvoreni spolecného evropského
leteckého prostoru

17.2 ZPOZDENT
Pokud diivodné ocekdvame zpozdéni letu v porovndni s pldnovanym casem odletu:

a) o dvé nebo vice hodin v ptipadé lett na vzdalenost 1 500 kilometri nebo méng;
b) o tii nebo vice hodin v ptipadé leti na vzdalenost 1 501 az 3 500 kilometra;
¢) o Ctyfi nebo vice hodin v ptipad¢ letti delSich nez 3 500 kilometri,

17.2.1 nabidneme vam:

o jidlo a obCerstveni v rozsahu piiméteném dob¢ ¢ekani; a
o moznost kontaktovat misto urceni telefonicky, e-mailem, telexem nebo faxem.

Pokud Ize divodné oc¢ekavat, ze ¢as odletu bude opozdén alesponi o den oproti
pivodné planovanému casu, nabidneme vdm kromé vySe popsané asistence takeé:

o ubytovani v hotelu;
o dopravu mezi leti$t€ém a mistem ubytovani.

17.2.2 Pokud zpoZzdéni trva alespoii pét hodin a vy se rozhodnete zpozdénym letem
neletét, mate narok na proplaceni ceny letenky v plné vysi, za kterou byla zakoupena,
a to za Cast nebo Casti cesty, které nebyly uskute¢nény, a za ¢ast nebo ¢asti jiz
uskutecnéné, pokud let jiz neslouZzi Gcelu ve vztahu k vaSim ptivodnim cestovnim
plantim.

17.3 ZRUSEN(
17.3.1 V piipadé, Ze byl vas let zruSen, nabizime vdm mozZnost volby mezi:

o vracenim ceny letenky v plné vysi, za kterou byla zakoupena, a to za ¢ast nebo
casti cesty, které nebyly uskute¢nény, a za ¢ast nebo ¢asti jiz uskute¢néné,
pokud let jiz neslouZi ucelu ve vztahu k va$im plivodnim cestovnim plantim;

o presmérovani do vaSeho cilového mista uréeni pii nejblizsi piilezitosti a za
srovnatelnych podminek;

o presmérovani do vaSeho cilového mista urceni v pozdé€jsim terminu dle vaSeho
vybéru, v zavislosti na dostupnosti a za srovnatelnych podminek.

17.3.2 Navic vam nabidneme:

o jidlo a obcerstveni v rozsahu ptfiméreném dob¢ ¢ekani; a
o moznost kontaktovat misto urceni telefonicky, e-mailem, telexem nebo faxem.



Pokud se rozhodnete pro pfesmérovani a predpokladany ¢as odletu nového letu je
minimalné o jeden den opozdén oproti diive ozndmenému ¢asu odletu, nabidneme
vam také:

o ubytovani v hotelu;
o dopravu mezi letiStém a mistem ubytovani.

17.3.3 Z diivodu zruSeni letu mate narok na nésledujici odSkodnéni:

a) 250 EUR u lett do 1 500 km;
b) 400 EUR u letti od 1 501 do 3 500 kilometri;
¢) 600 EUR u letd delsich nez 3 500 kilometrt.

17.3.3.1 Odskodnéni mize byt snizeno o 50 %, pokud vam bylo nabidnuto
pfesmérovani na let, jehoz Cas pfiletu ptekracuje ¢as piiletu pivodné rezervovaného
letu:

o o maximaln¢ dvé hodiny v piipad¢ letd na vzdalenost 1 500 kilometrti nebo
méng;

o o maximalné tii hodiny v piipad¢ lett na vzdalenost 1 501 az 3 500 kilometri;

o o maximalné ¢tyfi hodiny v ptipad¢ letti delSich nez 3 500 kilometrt.

17.3.4 Na odskodnéni nemate narok, pokud:

a) o zruseni letu jste byli informovani nejméné dva tydny pted planovanym odletem;
b) o zruseni letu jste byli informovani dva tydny az sedm dni pfed planovanym
odletem a byla vam nabidnuta jina trasa, kterd by vdm umoznovala odletét maximalné
dvé hodiny pred planovanym odletem a doséhnout cilového mista uréeni nejpozdéji
Ctyfi hodiny po planovaném pfiletu;

¢) o zruSeni letu jste byli informovani méné neZ sedm dni pfed planovanym odletem

a byla vam nabidnuta jina trasa, kterd by vdm umoznovala odletét maximalné hodinu
pied planovanym odletem a dosdhnout cilového mista uréeni nejpozdé€ji dveé hodiny po
planovaném piiletu;

d) let byl zruSen v disledku mimotadnych okolnosti, kterym nebylo mozné zabranit
ani pii ptijeti vSech pfimétenych opatieni.

17.4 ODEPRENI NASTUPU DO LETADLA

17.4.1 V ptipadé, Ze budeme muset piepravit méné cestujicich, nez kolik jich bude
odbaveno na let, vyzveme nejprve dobrovolniky, aby se vzdali svych rezervaci
vymeénou za urcité¢ vyhody za podminek, které si spolu dohodneme.

17.4.2 Pokud se nepftihlasi dostate¢ny pocet dobrovolnikii a my vam proti vasi vali
odeptfeme nastup do letadla, nabidneme vdm moZznost volby mezi:

o vracenim ceny letenky v plné vysi, za kterou byla zakoupena, a to za ¢ast nebo
Casti cesty, které nebyly uskute¢nény, a za ¢ast nebo ¢asti jiz uskutecnéné,
pokud let jiz neslouzi ucelu ve vztahu k vasim ptivodnim cestovnim plantim;

o ptesmérovani do vaSeho cilového mista urceni pti nejblizsi ptilezitosti a za
srovnatelnych podminek;

o presmérovani do vaSeho cilového mista urceni v pozdéj$im terminu dle vaSeho
vybéru, v zavislosti na dostupnosti a za srovnatelnych podminek.



Navic vam nabidneme:

o jidlo a obCerstveni v rozsahu piiméteném dob¢ ¢ekani; a
o moznost kontaktovat misto urceni telefonicky, e-mailem, telexem nebo faxem.

17.4.3 Pokud se rozhodnete pro pfesmérovani a predpokladany ¢as odletu nového letu
je minimaln¢ o jeden den opozdén oproti diive oznamenému Casu odletu, nabidneme
vam také:

o ubytovani v hotelu;
o dopravu mezi letiStém a mistem ubytovani.

17.4.4 Pokud vam byl proti vasi vili odepien nastup do letadla, mate narok na
nasledujici odSkodnéni:

a) 250 EUR u letti do 1 500 km;
b) 400 EUR u letd od 1 501 do 3 500 kilometrt;
¢) 600 EUR u letd delsich nez 3 500 kilometrt.

17.4.4.1 Odskodnéni mize byt sniZzeno o 50 %, pokud vam bylo nabidnuto
pfesmérovani na let, jehoz Cas pfiletu ptekracuje ¢as piiletu pivodné rezervovaného
letu:

o o maximaln¢ dvé hodiny v piipad¢ letd na vzdalenost 1 500 kilometrti nebo
méng;

o o maximalné tii hodiny v piipad¢ letl na vzdalenost 1 501 az 3 500 kilometri;

o o maximalné ¢tyfi hodiny v ptipad¢ letti delSich nez 3 500 kilometrt.

17.4.4.2 Na vyse uvedené odskodnéni nemaji narok cestujici, kterym byl odepten
nastup do letadla ze zdravotnich ¢i bezpe¢nostnich diivodii, nebo z diivodu netuplnych
nebo neplatnych cestovnich dokladi, nebo z opravnéného diivodu, Ze letenka byla
ziskana v disledku podvodu s kreditni kartou.

17,5 PRESUN DO NIZS{ CI VYSSI TRIDY
17.5.1 Pokud vas umistime do niZsi tfidy, nez na kterou byla letenka zakoupena,
uhradime vam nésledujici ndklady:

o 30 % z ceny letenky u letti do 1 500 km;
o 50 % z ceny letenky u letli od 1 501 az 3 500 kilometr;
o 75 % ceny letenky u letl delSich nez 3 500 kilometrti.

vvvvv

zakoupena, nebudeme po vas pozadovat zadny ptiplatek.
18. T¢hotné Zeny
TEHOTNE ZENY

Tehotné zeny do 20. tydne t€hotenstvi, které jsou v normélnim zdravotnim stavu
a nemaji zadné téhotenské komplikace, mohou cestovat na letech spolecnosti Air
Montenegro bez lékai'ského potvrzeni.



V ptipadech, kdy téhotenstvi doséhlo 20. tydne, nebude cestovani povoleno bez
ptedlozeni souhlasného 1ékaiského potvrzeni vydaného nejpozdéji 7 dni pred
zahajenim cesty. Toto potvrzeni musi potvrzovat, Ze:

o porod se neocekava beéhem 4 tydnl od zacatku cesty a ze t€¢hotna zena je
schopna cestovat;

o prub¢h te€hotenstvi nebo doba porodu nejsou nejisté, nebo

o neni divod oc¢ekéavat komplikace pii porodu.

Toto souhlasné potvrzeni si ponecha nase kancelar.

Tehotnym Zzenam neni povoleno cestovat béhem poslednich sedmi dnti pfed porodem
a béhem prvnich sedmi dnii po porodu.

Cestovani se nedoporucuje t€hotnym zendm po 32. tydnu te¢hotenstvi a po dobu 7 dni
od porodu.

Jsme si jisti, ze chapete, Ze cilem téchto pravidel je chranit zdravi matky i ditéte.
NOVOROZENCI

Novorozence ptijimame na nase lety uz od sedmi dni od narozeni, pokud se nenarodili
predc¢asné. Cestovani predCasné narozenych déti vyzaduje predchozi domluvu
a lékarské potvrzeni.



