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VSEOBECNE PREPRAVNI PODMINKY

1. DEFINICE POJMU

1.1. LETENKA
Jedinec€ny identifikator a pfipadné zavazadlovy Stitek vydany spoleCnostiWorld2Fly nebo jejim jménem,
ktery opraviiuje drZitele nebo cestujiciho k cesté z mista odletu do mista uréeni za vSeobecnych

podminek uvedenych na ném a v téchto vSeobecnych prepravnich podminkach.

1.2. SDILENi KODU

,odileni kodu“ (codeshare) znamena, Ze spoleCnost World2Fly mlze prodavat letenky na lety
provozované jinymi leteckymi spole€nostmi, s nimiz uzavrela pfisluSnou dohodu.

1.3. VSEOBECNE PREPRAVNi PODMINKY (TAKTEZ JAKO ,PODMINKY*)

VSeobecné podminky smlouvy o pfepravé cestujicich a zavazadel.

1.4. MONTREALSKA UMLUVA

Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké pfepravé podepsana v Montrealu dne
28. kvétna 1999.

1.5.ZVLASTNi PRAVA CERPANI (SDR)
Hodnota, jejiz ekvivalent pravidelné stanovuje Mezinarodni ménovy fond.
1.6. CESTUJICI

Kazdy, kdo ma letenku.

1.7.NARIZENI (EU) C. 185/2010

Nafizeni Komise (EU) €. 185/2010 ze dne 4. bfezna 2010 , kterym se stanovi provadéci opatfeni ke
spoleénym zakladnim normam letecké bezpec€nosti.

1.8. NARIZENI (ES) C. 261/2004

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. unora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepieni nastupu na palubu,
zrus$eni nebo vyznamného zpozdéni letd.

1.9. NARIZENI (ES) C. 2027/97

Nafizeni Rady (ES) €. 2027/97 ze dne 9. fijna 1997 o odpovédnosti leteckého dopravce v pfipadé nehod
pfi letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel, ve znéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002.

1.10.  NARIZENI (ES) C. 2111/2005

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ze dne 14. prosince 2005 o vytvofeni seznamu
Spolecenstvi uvadeéjiciho letecké dopravce, ktefi podléhaji zakazu provozovani letecké dopravy ve
Spolecenstvi, o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce
a o zruseni ¢lanku 9 smérnice 2004/36/ES.
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1.11. NARIZENI KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) 2020/1118

Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci ze dne 27. dubna 2020, kterym se méni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 785/2004 o pozadavcich na pojisténi u leteckych dopravcl a provozovatelu
letadel. Pokud jde konkrétné o odpovédnost za zavazadla, minimalni pojistné kryti bude ¢init 1 288 SDR
na cestujiciho v komerénim provozu. Co se tyCe odpovédnosti za naklad, minimalni pojistné kryti je 22
SDR za kilogram v komer€nim provozu.

1.12. DOPRAVCE

World2Fly SLU, jednoclenna spole€nost s ru¢enim omezenym se sidlem General Riera 154, Palma de
Mallorca a NIF B16668451, zapsana v obchodnim rejstfiku v Palma de Mallorca, kniha PM- 88709,
svazek 2852, strana 211.

2. UCEL A PLATNE NORMY
2.1.UCEL

Ugelem téchto vSeobecnych prepravnich podminek je stanovit podminky, za kterych spoleénost
World2Fly pfepravi cestujiciho a jeho zavazadla do mista ureni uvedeného na letence a pfipadné
poskytne dalSi sluzby souvisejici s vySe uvedenou leteckou pfepravou.

2.2.PLATNE PRAVNI PREDPISY

Na veSkerou prepravu a dalSi sluzby poskytované spolecnosti World2Fly se vztahuji nasledujici predpisy
(dale jen ,platné predpisy“): i) podminky uvedené na letence a jeji tarif; ii) ustanoveni obsazena ve
vSeobecnych prepravnich podminkach uvedenych v tomto dokumentu; iii) zvlastni a specialni podminky,
které Ize v individualnich pfipadech v pfipadé potfeby uplatnit u skupiny cestujicich nebo na jednoho ¢i
vice cestujicich; a iv) mezinarodni, komunitarni a statni predpisy, které mohou byt v daném okamziku
platné. VSeobecné podminky jsou cestujicim k dispozici na webovych strankach dopravce www.w2fly.es,
a jejich kopii Ize vyzvednout v sidle spole¢nosti World2Fly.

Zadné z téchto prepravnich podminek nezneplatiiuji zadna prava cestujiciho stanovena platnymi
pravnimi pfedpisy.

Pokud si cestujici zakoupil letenku s pomoci nebo prostfednictvim treti strany, je tato tfeti strana
odpovédna za doruceni kopie téchto vSeobecnych podminek cestujicimu a za informovani cestujiciho o
moznych neoCekavanych udalostech, které mohou nastat v souvislosti s jeho letem. Spole€nost
World2Fly v zadném pfipadé neodpovida za dusledky, které pro cestujiciho vyplyvaji z toho, Ze treti
strana, jejimz prostfednictvim cestujici provedl rezervaci, nepfevzala povinnosti uvedené v tomto
odstavci.

3. LETENKA
3.1.OBECNA USTANOVENI

Letenka je platna pouze pro let, ktery je na ni uveden, a pro osobu, jejiz jméno je na ni uvedeno jako
jméno cestujiciho.

Letenka musi rovnéz obsahovat odkaz na tyto vSeobecné prepravni podminky a veSkeré dalSi informace,
které spolecnost World2Fly povazuje za nezbytné.

Po dokonceni rezervace odpovidajici platbou se na letenku vztahuji poplatky za zmény a vraceni
letenky, a to s vyjimkou vyjime&nych okolnosti uvedenych v bodé 4.5 a situaci vyslovné stanovenych v
téchto vSeobecnych pfepravnich podminkach.

3.2.SDILENi KODU


http://www.w2fly.es/
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Spole¢nost World2Fly mlze uzaviit dohody s jinymi leteckymi spole€nostmi a nabizet lety, které
provozuji tyto spole€nosti. V takovém pfipadé spolecnost World2Fly sdéli totoznost letecké spolecnosti,
ktera let provozuje, béhem procesu rezervace. U letd se sdilenym kdédem plati pfepravni podminky
letecké spolecnosti, ktera let provozuje, pfi¢emz se doporuCuje, aby si cestujici tyto podminky precetl a
zZjistil tak mimo jiné akceptovatelné rozméry zavazadel a vySi poplatkGi za zavazadla, ¢asy odbaveni a
podminky tykajici se pfepravy zvirat.

3.3. TOTOZNOST SPOLECNOSTI PROVOZUJICI LET

V pfipadé potfeby mize spole€nost World2Fly zaijistit urcité lety s vyuzitim letadel provozovanych jinymi
spole¢nostmi. V takovém pfipadé bude spole€nost World2Fly informovat cestujici o totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce v souladu s ¢lankem 11 nafizeni (ES) €. 2111/2005.

4. CENY
4.1.0BECNA USTANOVENI

Cena letenky zahrnuje pouze prepravu z letisté odletu na letist€ urCeni. Cena letenky nezahrnuje
pozemni dopravu mezi letisti ani mezi letisti a/nebo terminaly v mésté urceni.

Ceny letenek spole¢nosti World2Fly jsou dynamické a zavisi na pfisluSném prodejnim kanalu.

Spole¢nost World2Fly neodpovida za zadné dodate¢né poplatky uctované subjektem, ktery poskytuje
cestujicimu urcity zpusob platby.

4.2.DANE, CLA A POPLATKY

Spole¢nost World2Fly do svych cen vzdy zahrnuje DPH, pfipadné palivové pfiplatky a poplatky
stanovené jednotlivymi letiSti / organy statni spravy. Ostatni poplatky za sluzby budou vyslovné uvedeny
a cestujici je musi pfijmout pfed provedenim platby.

Mezi dané a poplatky, které cestujici musi uhradit, patfi poplatky ulozené organy statni spravy a jinymi
organy Ci provozovateli letiSt. Pfi nakupu letenky musi byt cestujici informovan o danich, clech a
poplatcich, které nejsou zahrnuty v cené letenky a které jsou obvykle na letence uvedeny zvlast.

Dané, cla a poplatky, které se vztahuji na leteckou dopravu, se neustale méni a mohou byt uctovany i po
vystaveni letenky. Pokud dojde ke zvySeni dang, cla nebo poplatku uvedeného na letence v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy, musi cestujici pFisluSny rozdil doplatit. Stejné tak plati, Zze v pfipade, ze
jakakoli dan, clo nebo poplatek, které cestujici zaplatil spole¢nosti World2Fly v dobé vystaveni letenky,
byly zruSeny nebo snizeny tak, Ze jiz neplati nebo se plati niz§i ¢astky, ma cestujici narok na vraceni
odpovidajici ¢astky.

4.3.MENA
Cena a dalsi sluzby se plati v eurech. Spole¢nost World2Fly v§ak muze dle svého uvazeni pfijimat platby
v jinych ménach. V takovych pfipadech je spoleCnost World2Fly opravnéna stanovit sménny kurz s

pfihlédnutim k cené mény na mezinarodnich trzich a pfipadné k dalSim objektivnim kritériim, jako jsou
administrativni poplatky.

4.4.VYJIMECNE OKOLNOSTI

Cestujici, ktery nemuze cestovat z divodu vyjimecnych okolnosti, musi zaslat Zadost a kopii podptrné
dokumentace tymu zakaznickych sluzeb spole¢nosti World2Fly:

Umrti cestujiciho nebo pfibuzného bude uznano aZ do druhého stupné pfibuzenstvi nebo
spfiznénosti, tj. manzel/manzelka, partner/partnerka, déti, rodiCe, sourozenci, vnoucata,
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prarodi€e nebo tchan/tchyné, a to po predlozeni umrtniho listu a vypisu z registru obyvatel (nebo
jeho ekvivalentu) do tficeti (30) dnl od data odletu.

Vazné onemocnéni nebo chirurgicky zakrok — bude uznan v prvnim stupni pfibuzenstvi nebo
spfiznénosti, tj. manzel/manzelka, partner/partnerka, déti, rodi€e nebo tchan/tchyné, a to po
predlozeni lékafského potvrzeni, v némz je jasné a presné uvedeno, ze cestujici nebo jeho
rodinny pFislusnik nemlze letét z divodu vazného onemocnéni nebo chirurgického zakroku,
ktery dana osoba podstoupila, s pfilozenim vypisu z registru obyvatel (nebo jeho ekvivalentu) do
tficeti (30) dnu od data odletu.

Nemoznost letét z divodu vlastniho téhotenstvi nebo téhotenstvi pfibuzného do prvniho stupné
pfibuzenstvi nebo spfriznénosti Ize prokazat predlozenim lékarfského potvrzeni o neschopnosti
letu a vypisu z registru obyvatel (nebo jeho ekvivalentu) do tficeti (30) dnli od data odletu.

Jakmile bude Zadost cestujiciho v souvislosti s uvedenou vyjime¢nou okolnosti pfijata, mize cestujici
pozadat o zménu data, zménu trasy nebo kredit na Castku odpovidajici ¢astce uhrazené v ramci
rezervace, ktery musi vyuzit do jednoho (1) roku od plvodniho data odletu. Pfipadna zména se Fidi
cenou platnou v dobé provedeni zmény rezervace. Zména jména nebo ¢astecné vraceni ceny letenky je
vylouceno.

V pfipadé umrti ma vSak cestujici nebo jeho rodinny pfislusnik také moznost pozadat o vraceni penéz za
letenku.

Na zadosti doru¢ené po uplynuti Ihity nebude bran zfetel, a to s vyjimkou pfipadd zasahu vyssi moci.
Spole¢nost World2Fly musi byt v kazdém pfipadé informovana pred odletem pfislusného letu.

Spole¢nost World2Fly doporuéuje, aby si cestujici sjednali vhodné cestovni pojisténi pro tento typ
neocekavanych udalosti.

4.5.FAKTURACE

Spole¢nost World2Fly vystavi fakturu cestujicim, ktefi o ni vyslovné pozadaji prostfednictvim nasSich
webovych stranek v sekci pro zadavani zadosti o vystaveni faktury.

5. REZERVACE A MiSTA. REZERVACE MISTA PREDEM (ASR)
5.1.POZADAVKY NA REZERVACI

Rezervace letu je potvrzena, jakmile spoleCnost World2Fly vystavi letenku.

5.2.ZMENY REZERVACI

Ceny spolecnosti World2Fly se mohou ménit, pokud to dovoluji cenové podminky. Bez ohledu na vyse
uvedené |ze letenky, které to umoZiuji, ménit v zavislosti na dostupnosti, datu, trase a Case letu, a to
vCetné jmen cestujicich, po zaplaceni dané Castky za cestujiciho a trasu navySené o pfipadny rozdil
mezi cenou puvodni a nové letenky. Pokud je cena nové letenky nizsi, nebude rozdil vracen.

Zmeény rezervace se provadéji v sekci nasich webovych stranek nazvané Sprava mé rezervace nebo
kontaktovanim naseho oddéleni zakaznickych sluzeb.

Jméno drzitele letenky v ramci rezervaci jakéhokoli typu letenky musi byt stejné pro vSechny cesty, které
jsou soucasti rezervace. Proto nelze zménit drzitele letenky, pokud jiz byla dokon¢ena néktera z cest
zahrnutych do rezervace.

5.3.PLATBA
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Cena letenky, vSechny dané a poplatky, vCetné poplatkll souvisejicich s vasi rezervaci, musi byt
uhrazeny v plné vySi v okamziku potvrzeni rezervace. Zdvofile vas zadame, abyste si piecetli platebni
podminky. Pokud ovéfeni platby neprobéhne Uspésné, ma se za to, Zze pfepravni smlouva s cestujicim
nebyla uzaviena a spole¢nost World2Fly rezervaci zruSi bez pfedchoziho upozornéni.

5.4.REZERVACE MISTA PREDEM (ASR)

Placena rezervace mist pfedem je volitelnou sluzbou a zavisi na dostupnosti mist v dobé zadani
pozadavku. Moznost rezervace maji pouze cestujici s jiz vystavenou letenkou a Castka za rezervaci
mista pfedem bude vzdy zahrnovat pfisludné dané.

Tato sluzba maze podiéhat urgitym omezenim. Pokud vas zajimaji informace o letadle, které vySleme na
vasi trasu, musite nas kontaktovat béhem 24 hodin pfed letem prostfednictvim naSeho oddéleni
zakaznickych sluzeb. Spole¢nost World2Fly si v kazdém pfipadé vyhrazuje pravo vymeénit z obchodnich
nebo provoznich davodi typ letadla za jiny s podobnymi viastnostmi.

Spoleénost World2Fly mlze z provoznich, bezpeénostnich nebo kontrolnich ddvodl zménit rezervace
mist, a to zejména v pfipadé mist nachazejicich se u nouzovych vychodu, ktera nesmi byt obsazena
cestujicimi, ktefi potfebuji prodlouzeni bezpeénostniho pasu, t€hotnymi Zenami, nezletilymi osobami
mladsimi 15 let, cestujicimi s malymi détmi nebo s funkénim postizenim nebo obecné osobami, které v
pfipadé nehody nejsou schopny poskytnout letovému personalu nalezitou asistenci, jak to vyzaduiji
mezinarodni letecké predpisy vztahujici se na cestujici sedici na vySe uvedenych mistech.

Pokud si cestujici nasledné preje zménit rezervované misto, spolecnost World2Fly mu pfidéli nové misto
podle jeho dostupnosti nebo vybéru, ale nevrati mu pfiplatek za pivodni misto. Rezervaci a obsazeni
mista nelze dobrovolné prevést na jiného cestujiciho.

6. ZAVAZADLA
6.1.OBECNA USTANOVENI

Pfed odbavenim musi cestujici ke svému zavazadlu pfipojit identifikacni Stitek s pravdivymi a aktualnimi
kontaktnimi udaiji. Poté od okamziku odbaveni odpovida za zavazadla cestujiciho spolecnost World2Fly.

Spole¢nost World2Fly vyda cestujicimu zavazadlovy Stitek, ktery potvrzuje, ze odbaveni probéhlo, a
ktery si cestujici musi uschovat az do doby, nez si zavazadla vyzvedne.

6.2.NEBEZPECNE ZBOZi

Predméty, které ohrozuji letadlo nebo osoby &i zafizeni na palubé&, jako jsou napf. pfedméty uvedené v
predpisech o nebezpecném zbozi Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) a Mezinarodniho
sdruzeni leteckych dopravcl (IATA), mezi néz patfi zejména plynové lahve, hoflavé kapaliny a pevné
latky, jedy, radioaktivni material, ziraviny, stfelné zbrané a vybusSniny, nebudou pfijaty k pfepravé v
nakladovém prostoru ani v uloznych prostorach nad hlavami cestujicich na palubé bez pfedchoziho
vyslovného souhlasu spolec¢nosti World2Fly. Dal$i informace o nebezpe&ném zbozi naleznou cestujici ve
vySe uvedeném predpisu:

http://www.aena.es/csee/ccurl/430/1018/Lista_de_objetos_permitidos_y_prohibidos_seqgun_la_IATA.pdf

V pFipadé jakychkoli dotazd ohledné toho, které pfedméty mohou byt pfepravovany na palubé letadla
nebo odbaveny k prepravé v nakladovém prostoru, nebo ohledné toho, kde by mély byt konkrétni
predméty pfepravovany, se mliZze cestujici obratit na spolec¢nost World2Fly pfed cestou nebo se zeptat
na pfepazce zakaznickych sluzeb po pfijezdu na letisté.

6.3.OPRAVNENI SPOLECNOSTI WORLD2FLY KONTROLOVAT ZAVAZADLA

Z bezpecnostnich divodd muze spole¢nost World2Fly pozadovat, aby cestujici umoznil prohlidku,
rentgenovani nebo skenovani zavazadla — pficemz toto zavazadlo mize byt prohledano nebo mozna jiz
bylo prohledano v nepfitomnosti cestujiciho (i kdyz to vyzaduje vylomeni zamk( na zavazadle) — za
asistence pfislusnych organli za ucelem zjisténi, zda cestujici nevlastni nékterou z véci popsanych v


http://www.aena.es/csee/ccurl/430/1018/Lista_de_objetos_permitidos_y_prohibidos_segun_la_IATA.pdf
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bodech 8.2 a 8.5.

Pokud cestujici odmitne vyhovét vySe uvedenému poZadavku, mize spole¢nost World2Fly odmitnout
prepravu cestujiciho a/nebo zavazadel, a to bez naroku na vraceni penéz nebo vznik jakékoli
odpovédnosti. V pfipadé, Ze prohlidka nebo skenovani zplsobi Skodu nebo rentgen ¢i skenovani
poSkodi vaSe zavazadlo, spole¢nost World2Fly za takovou Skodu neodpovida, pokud ji nezplsobila
vlastni nedbalosti.

V pfipadé potifeby musi byt cestujici pfitomen pfi kontrole pfiru¢nich nebo odbavenych zavazadel celniky
nebo jinymi Ufedniky. Spole¢nost World2Fly nenese odpovédnost za zadné ztraty ani Skody vzniklé v
dasledku nesplnéni vySe uvedeného poZadavku, pokud nebyly zpUisobeny jeji vlastni nedbalosti.

6.4.HMOTNOST ODBAVENEHO ZAVAZADLA NA CESTUJICIHO A PREDMETY, KTERE
NEBUDOU PRIJATY K PREPRAVE

V cené prepravy je bez pfiplatku zahrnuto odbaveni jednoho nebo vice zavazadel do 23 kg podle
cenovych podminek.

Pfipustnou hmotnost Ize navysit zaplacenim odpovidajiciho poplatku, pficemz hmotnost jednoho
zavazadla je pak omezena na 27 kg.

Spole¢nost World2Fly maze z provoznich diivodd odmitnout pfepravu celého zavazadla nebo jeho ¢asti,
které pfesahuje tento limit nebo nebylo pfedem zaplaceno, nebo zavazadla, které nespliiuje povolené
limity, nebo pokud se jedna o dalSi zavazadlo.

V kazdém pfipadé lze bezplatné prepravovat piné slozeny kocCarek, kolébku nebo postylku pro déti
mladsi dvou let.

Nasledujici pfedméty nebudou pfijaty jako odbavenda zavazadla:

Penize, Sperky, drahé kovy, tabak, kfehké a rychle se kazici nebo cenné prfedméty, pocitace, osobni
elektronicka zafizeni, pfevoditelné cenné papiry, zaruky nebo jiné cenné papiry, bryle, kontaktni cocky,
protézy nebo jakykoli typ ortopedickych pomlicek, pracovni dokumenty, pasy a jiné osobni doklady a
vzorky. Tyto pfedméty nesmi byt uloZzeny v odbavenych zavazadlech urCenych k prepravé v
zavazadlovém prostoru, protoze nepfebirame odpovédnost za jejich ztratu, kradez &i poskozeni.

6.5.PRIRUCNI ZAVAZADLA

Kazdy cestujici mdze mit u sebe pouze jedno pfiruéni zavazadlo o maximalni hmotnosti 10 kg, jehoz
rozméry v zadném pfipadé neprfesahuji 50x40x20 cm v souladu s cenovymi podminkami.

Kromé toho muze mit cestujici bezplatné u sebe jeden dals$i predmét, ktery musi byt vyrazné mensi nez
35x20x20 cm, napf. maly kuffik, kabelku nebo fotoaparat. Tento pfedmét musi byt umistén pod
sedadlem pred cestujicim.

U nastupni brany budou vSechna pfiruéni zavazadla, kterd neodpovidaji predpisim spole¢nosti
World2Fly, tj. ktera pfesahuji vySe uvedené pocty, hmotnost nebo rozméry, za pfiplatek odebrana a
ulozena v nakladovém prostoru letadla.

Spole¢nost World2Fly si vyhrazuje pravo zruSit rezervaci a odmitnout umoznit nastup na palubu
kazdému cestujicimu, ktery nesplni vySe uvedené pozadavky na pfiruni zavazadla.

To plati, ledaze by z mistnich bezpecnostnich divodi v zemi odletu nebo v zemi uréeni nebyly tyto
predméty na palubé povoleny, a to aniz by byla dotéena pravidla pro pfepravu nékterych produktll jako
pfiru¢nich zavazadel.

Predméty (v€etné hudebnich nastrojli nebo podobnych pfedmétl), které nespliuji pozadavky na rozméry
pfiruéniho zavazadla, nebudou pfijaty k pfepravé v uloZznych prostorach nad hlavami cestujicich na
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palubé&, pokud cestujici nezakoupil letenku navic pro vySe uvedené pfedméty.

Nasledujici pfedméty nelze prepravovat jako pfiru¢ni zavazadla:

- stfelné zbrané a jina zafizeni, ktera vystreluji projektily (v€etné vSech typu strelnych zbrani, jako
jsou pistole, pusky nebo brokovnice, hracek ve tvaru stfelnych zbrani, napodobenin, soucasti
stfelnych zbrani, s vyjimkou teleskopickych mifidel, vzduchovek a CO2 pistoli, svétlic a
startovacich nebo signalnich pistoli, luk(, kusi a $ipu, harpun a rybarskych pusek a odstfedivych
i vidlicovych praku);

- zarizeni specialné uréena k omraceni nebo znehybnéni (véetné paralyzér(, elektrickych tasert
nebo omracujicich obuskl, paralyzérli pro zvifata a feznickych zbrani, neutralizujicich nebo
znehybnujicich chemickych latek, plynl a rozprasovacq, jako jsou slzny plyn, spreje s kyselinou
a spreje odpuzujici zvifata);

- predméty s ostrym hrotem nebo Feznou hranou (véetné seker a sekyrek, cepint a sekackl, nozu
a nozl s ostfim delSim nez 6 cm, ziletek a nozl, skalpell, lyzafskych holi a turistickych holi,
nuzek s ostfim del§im nez 6 cm, bodnych nebo se¢nych zbrani pro bojova uméni, mecu a Savli);

- tupé nastroje (napf. baseballové a softballové palky, sportovni hole a vychazkové hole nebo
vybaveni pro bojova uméni);

- vybu$né nebo zapalné latky a zafizeni (napf. stfelivo, zapalky, rozbusky a zapalné $fdry,
napodobeniny nebo imitace vybudnych zafizeni, miny, granaty a jiné vybusSné naloze pro
vojenské pouziti, ohfiostroje a jiné pyrotechnické vyrobky, dymovnice a koufové naplné, dynamit,
stfelny prach a plastické trhaviny);

- naradi, kterym Ize zpusobit vazné zranéni nebo ohrozit bezpecnost letadla (véetné pacidel,
vrtacek a vrtakl, naradi s ostfim nebo nasadou del$i nez 6 cm, jako jsou Sroubovaky a dlata,
pily, plamenomety, Sroubovaci a hfebikovaci nastfelovaci pistole);

V souladu s ustanovenimi nafizeni €. 185/2010 Ize nadoby s tekutinami, aerosoly a gely a vyrobky
podobné konzistence (napf. zubni pasty, gely na vlasy, napoje, polévky, parfémy, pény na holeni,
aerosoly, pomazanky a jiné pfedméty podobné konzistence atd.) pfepravovat jako pfiruni zavazadla
pouze za pfedpokladu, Ze jsou pfepravovany v nadobach o objemu nejvyse 100 ml, které budou ulozeny
v pruhledném sacku o maximalnim objemu 1000 ml nebo v ekvivalentnim obalovém materialu, ktery Ize
zcela uzaviit. Je povolen pouze jeden sacek na cestujiciho.

V pfipadé potfeby budou povoleny také dietetické vyrobky, léky (tekuté nebo polotuhé), které musi byt
podany na palubg, a Iékafské potfeby, jako jsou injek&ni stfikacky, jejichZ pravost musi cestujici prokazat
pfi bezpe€nostni kontrole.

Tekutiny je povoleno vzit na palubu, pokud jsou zakoupeny:

- v prodejnach na letisti odletu, které se nachazeji za bezpecnostni kontrolou, na prodejnich
mistech podléhajicich schvalenym bezpecnostnim postupiim v ramci letiStniho bezpecnostniho
programu, pokud jsou zabaleny v sa¢ku s ochranou proti manipulaci a cestujici mGze prokazat,
ze byly zakoupeny na daném letisti téhoz dne;

- na prodejnich mistech, ktera se nachazeji ve vyhrazeném bezpecnostnim prostoru a ktera
podléhaji schvalenym bezpe¢nostnim postuplm v ramci letistniho bezpeénostniho programu;

- v prodejnach na jinych letistich v EU, pokud jsou tekutiny zabaleny v sacku s ochranou proti
manipulaci, a pokud pfedlozite uspokojivy doklad o nakupu na daném letisti téhoz dne.

Doporuc€ujeme precist si vySe uvedené nafizeni €. 185/2010 a podrobné se seznamit se vSemi platnymi
zakazy tykajicimi se prepravy priru¢nich zavazadel. Spole¢nost World2Fly m{ize kdykoli a bez naroku na
penézitou nahradu odepfit nastup na palubu s jakymkoli pfiruénim zavazadlem, které nespliuje
pozadavky stanovené ve vySe uvedenych predpisech.
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Veskera pfirucni zavazadla musi byt vzdy umisténa v uloznych prostorach nad hlavami cestujicich, které
jsou k tomuto UcCelu instalovany, pod sedadlem pied cestujicim nebo na misté uréeném palubnim
personalem. Cestujici odpovida za Skody, které jeho zavazadla zplsobi spole¢nosti World2Fly nebo
tfetim osobam, s vyjimkou pfipadu, kdy jsou zplsobeny hrubou nedbalosti nebo Umysinym pochybenim
spole¢nosti World2Fly.

6.6.VYZVEDNUTI A PREDANI ZAVAZADEL

Cestujici si mohou sva zavazadla vyzvednout, jakmile jim je spoleénost World2Fly zpfistupni na mistech
urCenych k tomuto ucelu na letisti urceni. Vyzvednuti zavazadla drzitelem zavazadlového Stitku nebo
letenky v zakonem stanovenych lhdtach a bez namitek znamena, Ze se cestujici vzdava prava na
pozdéjsi reklamace.

Cestujici opravriuje spole¢nost World2Fly k tomu, aby v pfipadé ztraty zavazadel cestujiciho provedla
sama nebo prostfednictvim tfeti strany nezbytna Setfeni za u€elem nalezeni jejich majitele, a to pomoci
predmétd nebo prvkd uvnitf nebo vné zavazadel a s nalezitym pfihlédnutim k dGvérné povaze ziskanych
osobnich udaju.

V pfipadé, Ze si cestujici nevyzvedne sva zavazadla ve Ih(té 7 dn( od data jejich zpfistupnéni, muze
spole¢nost World2Fly poZadovat uhradu naklad( na jejich uskladnéni. Pokud si cestujici nevyzvedne sva
zavazadla do Sesti (6) mésicu od data, kdy mu byla zpfistupnéna, maze spoleénost World2Fly zavazadla
zlikvidovat, aniz by ji v souvislosti s tim vznikla jakakoli odpovédnost. V kazdém pfipadé plati, ze pokud
je ze zavazadla citit nepfijemny zapach nebo jsou na ném vidét skvrny, mlze byt nevyzvednuté
zavazadlo po prohlédnuti zni¢eno.

V pfipadé, ze se cestujici pfihlasi o zavazadlo, avSak nepredlozi pfisluSny doklad o pfevzeti zavazadla k
pfepravé, bude mu zavazadlo vydano pouze tehdy, pokud prokaze ke spokojenosti spole€nosti
World2Fly, Ze na néj ma narok. Na zadost spole¢nosti World2Fly musi tato osoba v odivodnénych
pfipadech pfed odvozem zavazadla poskytnout dostatecnou finanéni zaruku k pfipadnému nahrazeni
ztraty, S$kody nebo nakladu, které spole¢nosti World2Fly mohou vzniknout v disledku vydani zavazadla.

Spole¢nost World2Fly muze znemoznit nebo odmitnout vydani zavazadla cestujicimu s podezfelym
zavazadlem nebo na Zadost jiného cestujiciho nebo bezpecnostnich slozek dané zemé. V takovych
pfipadech musi cestujici pfed vyzvednutim zavazadla absolvovat vSechny zakonem stanovené postupy
a spolecnost World2Fly neponese odpovédnost za zpoZzdéné nebo odmitnuté vydani zavazadla.

Pokud si cestujici zakoupi jeden nebo vice navazujicich letd, je jeho povinnosti zajistit, aby mél dostatek
Casu na vyzvednuti zavazadel z prvniho letu (pokud je nutné je vyzvednout), jejich opétovné odbaveni,
absolvovani bezpec€nostni kontroly a cesty k nastupni brané pro nastup na druhy ¢i dalsi let.

6.7.POSKOZENI ZAVAZADEL

V pfFipadé ztraty nebo poskozeni zavazadla se pouziji pravidla stanovena vnitrostatnimi a mezinarodnimi
predpisy, zejména se jedna o zakon o leteckém provozu z roku 1960, Montrealskou umluvu ze dne 28.
kvétna 1999 a nafizeni Evropské rady (ES) &. 2027/97.

V pfipadé zniCeni, ztraty, zpozdéni nebo poSkozeni zavazadel nese spole¢nost World2Fly odpovédnost
az do vySe 1 288 SDR na cestujiciho v souladu s nafizenim v pfenesené pravomoci (EU) 2020/1118.
Cestujici muze vyuzit vysSiho limitu odpovédnosti, pokud ucini zvlastni prohlaseni o hodnoté, za které je
tfeba zaplatit pfiplatek (15 % z deklarované hodnoty s maximalni hodnotou ve vysi 6 000 EUR). Pokud
jde o neodbavena zavazadla, odpovida spole¢nost World2Fly pouze za $kody zpUsobené jeji hrubou
nedbalosti nebo umysinym pochybenim.

V pfipadé poskozeni, ztraty, zni€eni nebo zpozdéni odbaveného zavazadla musi cestujici co nejdfive
pisemné informovat spolecnost World2Fly, a to v kazdém pfipadé do 7 dn0 v pfipadé poSkozeni
zavazadla a do 21 dnG v pfipadé ztraceného zavazadla. Uvedené Ihlty se pocitaji od okamziku, kdy bylo
zavazadlo cestujicimu zpfistupnéno, v pfipadé poSkozeni, a od okamziku, kdy mél cestujici zavazadlo
obdrzet na letisti po pfiletu, v pfipadé ztraty.

Spole¢nost World2Fly v Zadném pfipadé neodpovida za takové Skody, jako jsou promackliny, Skrabance,
skvrny a zlomené rukojeti/koleCka, pokud cestujici i) neprokaze, ze zavazadlo bylo pfed predanim
spole¢nosti World2Fly v bezvadném stavu, ii) nespecifikuje Skodu a iii) neprokaze, ze k udajné Skodé
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doslo v dobé, kdy za zavazadlo odpovidala spole¢nost World2Fly.

Upozoriujeme cestujici, Zze spole¢nost World2Fly neodpovida za poskozeni rychle se kazicich a
kifehkych pfedmétl prepravovanych jako odbavena nebo pfiruéni zavazadla.

Krehké, rychle se kazici nebo cenné predméty, jako jsou Sperky nebo penize, by nemély byt
prepravovany v zavazadle, jinak spole€nost v souladu s mezinarodnimi pfedpisy nebude kryt incidenty,
pFi kterych dojde ke ztraté nebo poSkozeni téchto pfedmétu.

Pokud let provozuje jina letecka spole¢nost nez World2Fly, mliZe cestujici podat stiznost nebo reklamaci
u kteréhokoli z téchto dopravc.

6.8.ZVIRATA A SPECIALNI ZAVAZADLA

Cestujici, ktefi v bézném zivoté potfebuji vodiciho psa, si mohou vzit zvife s sebou na palubu za
predpokladu, Ze je zvife vhodné zabezpeceno a cestujici pfijme odpovédnost za pfipadné Skody.

Za asistencniho psa se povazuje pes vycviceny k tomu, aby pomahal lidem se specidlnimi potfebami.
Pro absolvovani letu s takovym psem je nutné mit oficialni listinny certifikat, ktery potvrzuje jeho vycvik
jako asisten¢niho ¢i vodiciho psa, vydany ¢lenskou organizaci Mezinarodni federace asistenénich psi
(ADI) (https://assistancedogsinternational.org/ nebo Mezinarodni federace vycvikovych $kol vodicich psl
(IGDF) (http://www.igdf.org.uk/).

Cestujici si muaze v pribéhu rezervace zvolit, zda si chce zaplatit sluzbu pfepravy domaciho zvifete v
kabiné letadla nebo v zavazadlovém prostoru letadla.

- Na palubé je povoleno prepravovat pouze zvifata, jako jsou psi nebo kocky. Ostatni skupiny
zvifat, jako jsou hlodavci, zajicovci (napf. kralici), hospodarska zvifata nebo zvifata, ktera
vydavaji pachy (fretky) nebo zvuky, které by mohly obtéZovat ostatni cestujici nebo ohrozit
bezpecnost na palubég, nejsou povoleny.

- Zvife musi byt uzavieno v cestovni prepravce, ktera neni pevnou schrankou a ktera musi mit
dychaci otvory a nepromokavé dno. Podomacku vyrobené prepravky nejsou pfipustné. Pokud je
prepravka dle vyhradniho nazoru palubniho nebo letiStniho personalu nepfijatelna nebo
nebezpecnd, bude odmitnuta.

- Maximalni velikost pfepravniho boxu je 45 cm na délku, 39 cm na Sifku a 21 cm na vysku.

- Maximalni hmotnost pfepravniho boxu (v€etné zvifete a doplnkovych pfedmétd) je 8 kg.

- Misky s jidlem a pitim musi byt bezpe€né& zakryty, aby nemohlo dojit k rozliti jejich obsahu.

- Béhem letu musi box zlstat na podlaze mezi nohama cestujiciho nebo pod sedadlem pfed nim.
Je zakazano prepravovat box na sedadle vedle cestujiciho, i kdyZ neni obsazeno, nebo na jeho
kliné.

- Spole¢nost World2Fly je opravnéna odmitnout vSechna zvifata, jejichz zvlastni vlastnosti
(nepfijemny zapach, Spatny zdravotni stav, nedostate¢na hygiena nebo agresivita) by mohly

rozrusit nebo ohrozit spolucestujici.

- VSichni cestujici, ktefi pfepravuji zvifata, jsou povinni mit je neustale pod dohledem a vyfesSit
pfipadné problémy, které mohou zvifata zpusobit.

- Zvife nesmi byt v zadném pfipadé vyjmuto z pfepravky v dobé mezi nastupem do letadla a
vystupem z letadla.

-V jednom boxu Ize pfepravovat pouze jedno zvife.

- Zvirata nesmi pfepravovat cestujici sedici na mistech u nouzovych vychodl nebo v prvni fadé
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letadla.

Cestujici musi zajistit, aby pfedpisy platné v zemi uréeni umozrfiovaly pfepravu a vstup zvifete do zemé v
souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy a aby zvife i) splfiovalo vSechny pozadované hygienické normy a
ii) mélo vSechny pozadované doklady o vlastnictvi a doklady nezbytné k prepravé.

Cestujici nese odpovédnost za pfipadné Skody (napf. pokuty uloZzené zemi ureni letu atd.), které
spole¢nosti World2Fly vzniknou v dusledku pfepravy jeho zvifete bez potfebnych doklad.

Cestujici je povinen kontaktovat oddéleni pro zvlastni pozadavky e-mailem na adrese
special.requirements@w?2fly.es a potvrdit pfepravu svého zvifete, ktera mize byt odmitnuta, pokud je jiz
vyCerpan povoleny pocet zvifat v kabiné.

6.9.PREPRAVA ZVLASTNICH ZAVAZADEL A SPORTOVNIHO VYBAVENI

Pokud jde o prepravu sportovniho vybaveni a zvlastnich zavazadel, musi cestujici za timto ucelem pfi
rezervaci pfijmout podminky a sazby.

6.10. PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE

V souladu s ustanovenimi nafizeni (ES) €. 1107/2006 je povoleno prepravit az dvé vybaveni pro mobilitu
na kazdou osobu se zdravotnim postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu a orientace, a to bez
pFiplatku. Dal$i informace naleznete v sekci Cestujici se specialnimi potfebami.

7. BEZPECNOSTNI KONTROLA

Cestujici se musi podrobit pravidlim bezpecnostni kontroly stanovenym v nafizeni (ES) €. 185/2010.

8. ODBAVENI| A ADMINISTRATIVNI POZADAVKY
8.1.LHUTA PRO ODBAVENI

Cestujici se musi dostavit na letisté s dostateCnym predstihem pfed planovanym odletem, aby mohl
vyfidit vSechny formality a pfipadné odbavit sva zavazadla. Odbavovaci pfepazky se oteviraji ¢tyfi hodiny
a zaviraji jednu hodinu pfed planovanym odletem (a to i v pfipadé zpozdéni letu).

Po uplynuti této doby nebudou pfijimana zadna dalSi zavazadla a nebudou vydavany dalSi palubni
vstupenky. Po uplynuti |haty pro odbaveni muize spoleé¢nost World2Fly pfidélit mista cestujicich s
rezervaci a bez pfedem vystavené palubni vstupenky, ktefi neprokazali totoZnost u pfislusné odbavovaci
pfepazky nebo jinym zplsobem stanovenym spole¢nosti World2Fly pfed uplynutim Ihaty pro odbaveni,
cestujicim na Cekaci listiné a tém, ktefi Cekaji na pfijeti k letu.

8.2. ODBAVENI

Cestujici musi k odbaveni zavazadla predlozit pfislusnou letenku nebo ¢&islo rezervace a doklad, ktery
legalné prokazuje jeho totoznost. Spole¢nost World2Fly si vyhrazuje pravo, a to pro sebe i pro treti
strany, zjistit totoznost cestujiciho jinym zptsobem, pokud povazuje pfedlozené doklady za nedostatecné
nebo pokud existuji pochybnosti o totoznosti nebo platnosti pfedlozenych dokladd.

8.3.CESTOVNI DOKLADY

Cestujici je povinen si obstarat, mit u sebe a na vyzvu predlozit vSechny vstupni a vystupni doklady
pozadované v zemi, z niz odlita, do které leti a pfes kterou je pfepravovan, a to v€etné zdravotni &i jiné
dokumentace, ktera by mohla byt v téchto zemich pozadovana.

Spole¢nost World2Fly si vyhrazuje pravo odmitnout prepravit cestujiciho, ktery nedodrzel platné zakony,
pfedpisy, pravidla, vyzvy nebo pozadavky, nebo jehoZz doklady nesplfiuji pozadavky vyplyvajici z
platnych zakonu, pfedpisU, pravidel, vyzev nebo pozadavk(, a to podle uvazeni spolecnosti World2Fly
nebo podle rozhodnuti organt v zemi odletu nebo pfiletu.

10



wztly

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 610/2013 ze dne 26. Cervna 2013, kterym
se meéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 562/2006, kterym se stanovi kodex
Spoledenstvi o pravidlech upravujicich preshraniéni pohyb osob (Schengensky hraniéni kodex), Umluva
k provedeni Schengenské dohody, nafizeni Rady (ES) ¢. 1683/95 a (ES) &. 539/2001 a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 767/2008 a (ES) €. 810/2009, pro pfedpokladané pobyty na
Uzemi Clenskych statll v délce nejvySe 90 dnu v kazdém obdobi 180 dn(ll, coz znamena, Ze se bere v
tvahu obdobi 180 dnl pfedchazejici kazdému dni pobytu. Za datum vstupu se povazuje prvni den
pobytu na uUzemi Clenskych statll a za datum vystupu se povazuje posledni den pobytu na Uzemi
¢lenskych statd. Doba pobytu povoleného na zakladé povoleni k pobytu nebo dlouhodobého viza se pfi
vypoctu délky pobytu na Uzemi €lenskych statl nezohledriuje.

Podminky vstupu pro statni pfislusniky tfetich zemi, které nejsou Cleny Evropské unie, a zemi, které
nejsou signatafi Schengenské dohody, budou nasledujici:

- Osoba ma platny cestovni doklad (pas), ktery jeho drzitele opravriuje k pfekroCeni hranic a ktery
splfuje tato kritéria: i) jeho platnost musi trvat nejméné tfi mésice po zamysleném datu odjezdu z
uzemi ¢lenskych statd; i) byl vydan béhem poslednich deseti let.

- Osoba ma platné vizum, pokud je vyzadovano podle nafizeni Rady (ES) ¢. 539/2001 ze dne 15.
bfezna 2001, kterym se stanovi seznam tfetich zemi, jejichz statni pfisluSnici musi mit pfi
pfekracovani vnéjSich hranic vizum, jakoz i seznam tfetich zemi, jejichz statni pfislusnici jsou od
této povinnosti osvobozeni, ledaze je drzitelem platného povoleni k pobytu.

- Osoba je schopna zddvodnit u¢el a podminky zamysleného pobytu a pfedlozit dikaz, Ze ma
dostatecné prostfedky na zajisténi svého zivobyti, a to jak po dobu zamysSleného pobytu, tak na
navrat do zemé plvodu nebo tranzit do tfetiho statu, do kterého bude s jistotou pfijata, nebo je
schopna si takové prostiedky legalné opatfit.

- Osoba neni zapsana jako nepfipustna v Schengenském informaCnim systému druhé generace
(sis .

- Osoba neni povazovana za osobu ohrozujici vefejny poradek, vnitfni bezpe€nost, vefejné zdravi
¢i mezinarodni vztahy kteréhokoli z ¢lenskych statl, zejména pokud v narodnich databazich
¢lenskych stat( nebyla aktivovana vystraha pro ucely odepfeni vstupu z téchto divodu.

8.4.NASTUP DO LETADLA

Nastup do letadla za€ina padesat (50) minut pfed odletem. Nastupni brana se zavira deset (10) minut
pred ¢asem odletu. Spole¢nost World2Fly si vyhrazuje pravo zrusit pfidéleni mista a rezervaci téch
cestujicich, ktefi nenastoupi do letadla pfed planovanym odletem. Cestujicim, ktefi se dostavi k
odbavovaci pfepazce pozdé, nebude umoznén nastup na palubu, nebudou mit narok na odSkodnéni za
odepfeni nastupu do letadla a ponesou odpovédnost za pfipadné Skody zpuUsobené spoleCnosti
World2Fly v pfipadé, Ze jejich zavazadla musi byt dohleddna a odebrana z letadla, protoZze byla
odbavena cestujicim, ktery se nedostavil k nastupni brané ve stanovené Ihité.

Pokud je to mozné, maji pfi ndstupu pfednost rodiny s détmi, cestujici na invalidnim voziku a cestujici s
omezenou schopnosti pohybu a orientace.

8.5. ODEPREN| VSTUPU DO ZEME
Pokud z jakéhokoli diivodu organ vefejné moci v zemich, do kterych, z kterych nebo pfes které se
pfeprava uskuteciiuje, odepfe cestujicimu vstup do zemé, vC€etné& vstupu pro ucely tranzitu, bude
cestujici povinen uhradit naklady na cestu zpét na letisté odletu nebo na kterékoli jiné letist€. SpoleCnost
World2Fly neni povinna vratit cestujicimu &ast ceny letenky odpovidajici trasam, které cestujici
neabsolvoval, ani nenese odpovédnost za jeho zavazadla.

8.6. ODPOVEDNOST ZA SKODU ZPUSOBENOU CESTUJICIM

V pfipadé, ze bude muset spolecnost World2Fly zaplatit pokutu nebo penale nebo vynalozit jakékoli
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naklady v dusledku poruseni zakon(, vyzev nebo jinych pozadavkl souvisejicich s cestovanim ze strany
cestujiciho a jeho zavazadel (celni organy, policie atd.) v zemich, do kterych, ze kterych nebo pres které
se preprava uskutecnuje, bude cestujici povinen na zadost spoleCnosti World2Fly uhradit zaplacenou
Castku nebo naklady, které dopravci vznikly nebo vzniknou.

9. PI?AVO SPOLECNOSTI WORLD2FLY ODMITNOUT PREPRAVU CESTUJICICH A OMEZENI
PREPRAVY

9.1.PRAVO SPOLECNOSTI WORLD2FLY ODMITNOUT PREPRAVU CESTUJICICH

Spole€nost World2Fly si vyhrazuje pravo kdykoli odmitnout pfepravu cestujiciho, ktery ma letenku, pokud
podle nazoru spolecnosti World2Fly:

- existuji davody tykajici se vefejné bezpecnosti;

- existuji dlvody tykajici se vefejného zdravi; v souvislosti se zdravotni krizi vyvolanou pandemii
onemocnéni COVID-19 si spolecnost World2Fly vyhrazuje
pravo odepfit nastup do letadla, pokud cestujici odmitne kontrolu télesné teploty na letidti nebo
pokud cestujici odmitne nosit rouSku nebo jiné nezbytné ochranné prostfedky (s vyhradou osob
vyssiho véku nebo vyjimek z prokazatelnych zdravotnich divodu);

- je to nezbytné nebo vhodné za Ucelem dodrzeni platnych pravnich predpist v zemi puvodu, v
zemi ur€eni nebo pfi mezipfistani (v€etné predchazeni situacim, kdy nema platné cestovni
doklady nebo je odmita pfedat posadce);

- kvdli chovani, stavu, véku nebo dusevnimu &i fyzickému stavu cestujiciho (véetné toho, Ze je pod
vlivem alkoholu nebo drog), ktery muze predstavovat pfimérené riziko nebo nebezpeéi pro
cestujiciho, ostatni cestujici, posadku nebo majetek;

- je to nezbytné nebo vhodné k tomu, aby se zabranilo vazné ujmé, nepfijemnostem nebo
rozruseni spolucestujicich nebo posadky;

- cestujici v minulosti opakované porusil pravidla spole¢nosti World2Fly a spole¢nost World2Fly
ma dlvod se domnivat, Ze by se toto jednani mohlo opakovat. To zahrnuje situace, kdy cestujici
zaznamenava personal spolecnosti World2Fly prostfednictvim videa nebo zvuku, a to na palubé
¢i na zemi;

- cestujici se odmitne podrobit bezpeénostni kontrole;

- cestujici pfedlozi dopravci doklad a) ziskany udajné nezakonnym zplsobem,
b) ktery byl nahlasen jako ztraceny nebo odcizeny, nebo c) ktery je Udajné faleSny nebo
obsahuje zmény ¢i upravy jakéhokoli druhu, které neprovedla spole¢nost World2Fly. V takovych
pfipadech si spoleCnost World2Fly vyhrazuje pravo zadrzet vySe uvedeny dokument Ci
dokumenty pro nasledné doruceni pfislu$nym organim;

- osoba, ktera se dostavi k pfepazce spoleCnosti World2Fly, neni drzitelem letenky. V takovém
pfipadé si spole¢nost World2Fly vyhrazuje pravo vysSe uvedenou letenku zadrzet;

- cestujici neni schopen prokazat, Ze letenka byla pIné uhrazena, nebo pozadal o zruSeni platby
kreditni kartou, nebo pokud existuje podezfeni na podvod;

- pokud cestujici zpUsobi $kodu na majetku letisté, letecké spoleénosti nebo tfetich stran;

pokud spole¢nost World2Fly z nékterého z dlivodu vySe uvedenych v tomto ¢lanku odmitne cestujiciho
prepravit nebo cestujiciho vylou¢i béhem cesty, mize podle svého uvazeni zrusit zbyvajici nevyuzitou
Cast letenky. Spole¢nost World2Fly nenese odpovédnost za Zadné nepfimé Skody ani za Zadnou
Udajnou ztratu, poskozeni, smrt nebo Ujmu na zdravi zplsobenou v dusledku odmitnuti prepravit
cestujiciho nebo jeho zavazadla. V pfipadé, Ze cestujici projevi agresivni fyzické Ci verbalni chovani,
muze spole¢nost World2Fly pozadat o zasah statni bezpec€nostni sbor.
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9.2.OMEZENIi PREPRAVY

Spole¢nost World2Fly souhlasi s pfepravou téhotnych Zen az do 27. tydne téhotenstvi (v€etné)
bez nutnosti predlozit Iékafské potvrzeni.

Pokud se pfeprava uskutecni mezi 28. a 35. tydnem téhotenstvi (v obou pfipadech véetné), musi
byt predlozen original dokladu s potvrzenim Iékare, Ze je cestujici schopna letu, s uvedenim doby
platnosti dokladu a registra¢niho Cisla a podpisu Iékafre.

Zeny, které jsou v 36. tydnu (v 32. tydnu, pokud se jedna o vicedetné t&hotenstvi bez komplikaci)
nebo v pokrocilejSim stadiu téhotenstvi, cestovat nesmi.

Spole¢nost World2Fly poskytuje doprovodné sluzby pro déti bez doprovodu (UM -
unaccompanied minors). Nezletilé osoby ve véku od 5 do 11 let nesmi cestovat bez
odpovédného doprovodu. Sjednani sluzby UM je proto povinné. Doprovod Ize vyzadat také pro
mladez ve véku 12 az 17 let.

Z bezpecnostnich dlvodu nebudou na palubu pfijimany déti mlads$i 7 dn(. Déti od 7 dnli do 2 let
musi cestovat na kliné rodi€d. Na palubu nelze brat détské kocarky a détské postylky. Za
cestujici mladsi 2 let musi byt uhrazena urcita ¢ast z ceny letenky pro dospélého a tento cestujici
musi mit rezervaci na své jméno spojenou s dospélym.

Spole¢nost World2Fly a mistni ufady na letisti odletu nebo letisti uréeni jsou opravnény si kdykoli
vyzadat veSkerou dokumentaci tykajici se ditéte nebo nezletilého, ktery mé cestovat, a proto
doporucujeme, aby cestujici mél tuto dokumentaci po ruce.

VSechny nezletilé osoby cestujici do evropskych destinaci a tfetich zemi musi kromé splnéni
pozadavk( zemé urceni pfedlozit vlastni prikaz totoznosti nebo cestovni pas. Pro cestujici ve
véku od 0 do 14 let, ktefi cestuji na vnitrostatnich linkach, neni pfedlozeni prikazu totoznosti
nebo cestovniho pasu povinné a ufady si mohou vyzadat néktery z téchto dokumentu:

- notarské potvrzeni obsahujici osobni Udaje nezletilého spolu s fotografii a souhlas s cestou
udéleny otcem, matkou nebo zakonnym zastupcem nezletilého;

- potvrzeni formalizované na policejni stanici, kam se osobné dostavil otec, matka nebo
zakonny zastupce, ve prospéch osoby, které je nezletild osoba na dobu cesty svéfena do
péce, pricemz toto potvrzeni bude vzdy kontrolovano spolu s prikazem totoZnosti nebo
cestovnim pasem této osoby.

Je mozné, Ze organy vyzvou cestujici mladsi 18 let, ktefi maji bydlist€ v nékterych zemich a
cestuji bez rodi¢l nebo zakonnych zastupcu, aby pfed odletem predlozili formulaf podepsany
rodiCem nebo zakonnym zastupcem, bez kterého nemohou nastoupit na palubu:

- nezletilé osoby mlad$i 18 let nebo osoby s mistem pobytu ve Spanélsku: v souladu s
pokynem €. 11/2019 statniho tajemnika pro bezpec¢nost, ktery upravuje postup pfi udélovani
povoleni cestovat mimo Uzemi statu nezletilym osobam, musi mit od 1. zafi 2019 nezletili
ob&ané Spanélska mladsi 18 let nebo osoby s mistem pobytu ve Spanélsku, které cestuji
mimo Uzemi Spanélska bez jednoho z rodi¢d nebo zakonnych zastupcu, $panélsky prikaz
totoznosti nebo cestovni pas a musi pfedlozit prohlaSeni o souhlasu s cestou
(https://sede.policia.gob.es/portalCiudadano/normativa/declaracion_permiso_viaje_menores.
pdf) mimo Uzemi statu fadné podepsané rodiCi nebo zakonnymi zastupci a opatfené razitkem
jednoho z nasledujicich téchto organd nebo osob: narodni nebo regionalni policie, civilni
garda, soudce, notar nebo starosta. Toto prohlaseni je dokument, ktery neposkytuje letecka
spolecnost, a
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proto je nutné si jej vyzadat od vySe uvedenych organd.

Spole¢nost World2Fly nepfijme k pFepravé cestujici, ktefi trpi nebo mohou trpét zavaznymi
infek&nimi chorobami nebo chorobami, pro které zdravotni organy vydaly oficialni vystrahu, mimo
jiné v€etné zavaznych respiracnich infekci, viréz, tuberkuldzy atd.

10. PRAVIDLA CHOVANI NA PALUBE LETADLA

Pokud podle nazoru spole¢nosti World2Fly mlze chovani cestujiciho na palubé ohrozit letadlo nebo
osoby Ci pfedméty na palub&, nebo brani posadce ve vykonu jejich povinnosti, nebo pokud cestujici
ignoruje pokyny posadky, vyhrozuje, je agresivni nebo urazi kteréhokoli ¢lena posadky, nebo se chova
pohorsujicim zplsobem nebo zplsobem, ktery Ize povazovat za urazlivy vuci ostatnim cestujicim, je
spole¢nost World2Fly opravnéna pfijmout takova opatfeni, jaka povazuje za nezbytna, aby zabranila
pokraovani takového chovani, v€etné vylou€eni z letadla. Spolecnost World2Fly nasledné uplatni
veskera sva prava v obCanskopravnim nebo trestnim Fizeni.

V zajmu bezpecnosti cestujicich a posadky a v souladu se Spanélskym pravnim fadem neni dovoleno
pofizovat videozaznamy ani fotografie zadného ¢lena posadky ani cestujiciho, pokud s tim predem
vyslovné neudélili svlj souhlas. Kazdy ¢len posadky mulze vyzvat k odstranéni fotografii nebo videi
pofizenych nezakonné nebo bez pfislusného souhlasu.

Pokud se v dusledku chovani cestujiciho na palubé letadla pfiméfené rozhodne kapitan odklonit letadlo
za ucelem vyvedeni cestujiciho, uhradi tento cestujici spolecnosti World2Fly veskeré naklady a vydaje
spojené s timto odklonem.

Konzumace alkoholickych napojl je zakazana, pokud nebyly pofizeny na palubé.
11. ZASADY PRO ROZSIRENE POUZi{VANiI ELEKTRONICKYCH ZARIZENi NA PALUBE
Cestujici mohou na palubé letadel spole¢nosti World2Fly pouzivat tato elektronicka zafizeni (,PED*):
- mobilni telefony (,chytré telefony®);
- elektronické tablety a elektronické ctecky,
- digitalni hudebni pfehravace,
- malé pfenosné elektronické hry,
- laptopy a notebooky,

- osobni digitalni fotoaparaty a videokamery (kromé profesionalnich fotoaparatu); povoleni
pouziti nezahrnuje fotografovani ¢leni posadky nebo jakékoli soucasti letadla,

- sluchatka jakéhokoli typu (kromé faze pojizdéni, vzletu a pfistani).

Bez ohledu na vySe uvedené mulze posadka letadla kdykoli nafidit vypnuti a odloZeni vSech
elektronickych zafizeni (i pokud maji funkci ,letového rezimu®).

Ve v8ech fazich letu je zakadzano pouzivat funkce Bluetooth / WIFI na jakémkoli elektronickém zafizeni
(mimo jiné v€etné nahlavnich souprav, perifernich klavesnic a dalkovych ovladani s funkci Bluetooth).
Mobilni telefony a jind pfenosna elektronicka zafizeni, ktera vyzafuji elektromagnetické viny, Ize na
palubé letadel spole¢nosti World2Fly pouzivat, pokud jsou dvere letadla oteviené. Po zavfeni dvefi je
jejich pouziti povoleno pouze v letovém rezimu.

Elektronicka zafizeni, ktera jsou odbavena spolu v zavazadlech, musi byt vzdy vypnuta. Na palubé
vSech letadel spole¢nosti World2Fly je zakazano pouzivat jakékoli elektronické cigarety.
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12. LETOVE RADY A ZADOSTI O ODSKODNENI PODLE NARIZENI (ES) C. 261/2004

DalSi informace o nafizeni (ES) €. 261/2004 (https://www.boe.es/doue/2004/046/L00001-00007.pdf)

12.1. ZMENY V LETOVEM RADU
Casy odlett a lett uvedené v rezervaci se mohou mezi datem rezervace a datem cesty zménit.

Pokud se po vystaveni letenky zméni planovany Cas odletu, spole¢nost World2Fly o tom cestujiciho
vyrozumi, pokud cestujici poskytl své kontaktni udaje spoleCnosti World2Fly nebo jejim povéfenym
zastupcim.

Cestujici ma narok na vraceni vSech ¢astek zaplacenych v souvislosti se zménou letu v pIné vysi, pokud
pred datem cesty:

0] planovany €as odletu se zméni o vice nez pét hodin,

(ii) spole¢nost World2Fly nemUze rezervovat nahradni let, ktery by byl pro cestujiciho pfijatelny.

Toto ustanoveni se na rozdil od nafizeni (ES) €. 261/2004 vztahuje na zmény letového Fadu. Pro pfipad
zruseni a zpozdéni letd jsou prava a prostfedky cestujicich stanoveny v nafizeni (ES) ¢. 261/2004 nebo v
Montrealské umluvé z roku 1999.

12.2.  ZADOSTI O ODSKODNENi PODLE NARIZENI (ES) C. 261/2004

- Pokud je cestujici postizen zpozdénim letu, zruSenim letu nebo pfijetim nadmérného poctu
rezervaci (tzv. overbooking), pouzije se nafizeni (ES) €. 261/2004 ze dne 11. Ginora 2004.

- Cestujici musi podat zadost o odSkodnéni pfimo spole¢nosti World2Fly a poskytnout ji lhdtu 30
dnd (nebo lhatu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pokud je krat$i) na odpovéd na zadost,
nez si najme treti stranu, aby podala Zadost jménem cestujiciho. Zadosti Ize podavat pres
www.w2fly.es nebo pfes oddéleni zakaznickych sluzeb.

- Pokud cestujici nepoda svou zadost nejprve pfimo spolec¢nosti World2Fly a neda ji 30 dni na
odpovéd, nebude Zadost obdrzend od treti strany zpracovana.

- Toto ustanoveni nebrani cestujicim, aby se pfed podanim zadosti pfimo spole¢nosti World2Fly
poradili s pravnim poradcem nebo jinymi tfetimi stranami.

- Cestujici mGze podat zadost jménem ostatnich cestujicich, ktefi jsou uvedeni ve stejné
rezervaci. V takovém pfipadé muze spole¢nost World2Fly vyzvat ostatni cestujici, aby potvrdili,
Ze cestujici, ktery zadost podavéa, ma jejich souhlas s podanim Zadosti jejich jménem.

- Pokud cestujici jiz podal Zadost pfimo u spole¢nosti World2Fly a nasledné bude doru¢ena Zadost
tfeti strany jménem tohoto cestujiciho, mize si spole¢nost World2Fly vyzadat potfebnou
dokumentaci, aby prokazala, ze je opravnéna zadost podat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

- Prijetim téchto vS8eobecnych prfepravnich podminek cestujici vyslovné souhlasi s tim, zZe
pfipadné odskodnéni bude vyplaceno na bankovni uUCet cestujiciho uvedeny v rezervaci.
Spoleénost World2Fly si muze vyzadat potvrzeni, Ze majitelem daného bankovniho Uétu je
cestujici, ktery narok uplatfiuje.

- Stejné tak se pouzije rozsudek Evropského soudniho dvora ze dne 19. listopadu 2009 znamy
jako Sturgeon (C-402/07 a C-432/07).
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- Pokud potfebujete kontaktovat pfislusné organy a zaslat jim svoji Zadost, mizete se na né obratit
bud prostfednictvim online systému pro podavani zadosti zvaného ,sede electronica“
(https://sede.seguridadaerea.gob.es/adminqys/), nebo postou na adrese: Agencia Estatal de
Seguridad Aérea, Unidad de Quejas y Sugerencias, Paseo de la Castellana, 112, CP 24046
Madrid, tel.: (+34) 91 396 82 00/10.

12.3. BEZPLATNE LETENKY NEBO ZLEVNENE LETENKY, KTERE NEJSOU PRIMO ANI
NEPRIMO DOSTUPNE SIROKE VEREJNOSTI

Cestujici, ktefi cestuji zdarma nebo se zlevnénou letenkou, ktera neni pfimo ani nepfimo dostupna
Siroké vefejnosti, nemaji prava stanovena pro ostatni cestujici v nafizeni €. 261/2004 ze dne 11. Unora
2004. Kromé toho musi byt vzdy schopni zd{ivodnit, pro€ je jejich letenka zlevnéna nebo bezplatna.

13. ODPOVEDNOST ZA SKODU NA MAJETKU A UJMU NA ZDRAVI
13.1. OBECNA USTANOVENI
V pfipadé nehody odpovida spole¢nost World2Fly takto:

- Odpovédnost je omezena na prokazanou Ujmu na zdravi a Skody a spole€nost World2Fly v
zadném pfipadé neodpovida za nepfimou, naslednou nebo nedostate¢né prokazanou ujmu na
zdravi a $kody, ani za zadnou formu odSkodnéni, zejména za usly zisk.

- Spole¢nost World2Fly neodpovida za zadné Skody vyplyvajici z dodrzovani zakont, platnych
pfedpisu, nafizeni nebo poZadavkul nebo jejich poruseni ze strany cestujiciho.

- Tyto v8eobecné pFepravni podminky se vztahuji také na povéfené zastupce, zaméstnance,
feditele, resp. zastupce spolecnosti World2Fly, a to ve stejném rozsahu, v jakém se vztahuji na
spoleénost World2Fly. Castka, kterou mize spolecnost World2Fly a i jeji povéfeni zastupci,
zameéstnanci, feditelé, zastupci a opravnéné osoby vymahat, nesmi prekrocit Castku odpovidajici
odpovédnosti spoleCnosti World2Fly, pokud takova odpovédnost existuje.

- Pokud let provozuje jina letecka spole¢nost nez World2Fly, mlze cestujici podat reklamaci u
kteréhokoli z téchto dopravc(.

13.2.  UJMA NA ZDRAVI

Spole¢nost World2Fly odpovida za Skodu vzniklou v pfipadé amrti, zranéni nebo jiné Ujmy na zdravi
cestujiciho, pokud k udalosti, ktera Skodu zpUsobila, doslo na palubé letadla nebo pfi nastupu ¢i vystupu
cestujicich, za podminek a s rozSifenim stanovenym v nafizeni €. 2027/97 (ve znéni nafizeni 889/2002)
a Montrealské umluvé ze dne 28. kvétna 1999, aniz by tim byly doteny okolnosti vylucujici odpovédnost
spole¢nosti World2Fly v pfipadé, Ze i) imrti, zranéni, popF. jina Ujma na zdravi byly disledkem fyzického
nebo duSevniho stavu cestujiciho a existovaly jiz pfed nastupem na palubu; nebo ii) pokud byla Ujma
zplsobena nebo podpofena nedbalosti ze strany cestujiciho nebo jeho zdravotnim stavem pred
nastupem do letadla.

Odpovédnost za Ujmu na zdravi nebo Umrti cestujiciho neni finanéné omezena. Letecka spole¢nost
nebude zpochybnovat naroky na odsSkodnéni v pfipadé Skody do vySe 128 821 SDR. V pfipadé
prekroCeni této ¢astky muze letecky dopravce zpochybnit narok pouze na zakladé toho, Ze prokaze, ze
nedoslo k nedbalosti nebo jinému zavinéni.

Vymahatelna ¢astka pokryva kompenzaci Skody, ktera byla stanovena v ramci mimosoudniho smirného
feSeni podle znaleckého posudku nebo pfislusného soudu.

Spole¢nost World2Fly nahradi cestujicimu vymahatelnou Skodu pouze ve vySi, ktera prfesahuje Castky
obdrzené od vefejného organu socialniho zabezpec€eni nebo podobné instituce.

Spole¢nost World2Fly si vyhrazuje pravo vymahat po tretich stranach nahradu Skody vyplacenou
cestujicimu, a to bez omezeni.
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V pfFipadé umrti, zranéni nebo jiné Ujmy na zdravi v disledku letecké nehody bude osobé (osobam),
ktera ma (maiji) narok na odskodnéni, ihned po identifikaci nabidnuta zaloha na pokryti jejich (jejich)
okamzitych potfeb iumérné ke zplsobené Skodé. V pFipadé umrti nesmi byt tato zaloha nizsi nez 16 000
SDR na cestujiciho. Zaloha bude vyplacena do patnacti (15) dnli od Ufedni identifikace osoby (osob)
opravnéné (opravnénych) ziskat odSkodnéni, nevyjadfuje uznani odpovédnosti a bude odectena od
konec¢né Castky splatné za odpovédnost v souladu s timto ¢lankem, avSak neni vratna, a to s vyjimkou
pFipadl uvedenych v ¢l. 20 Montrealské umluvy nebo v pfipadé, Ze dana osoba nema (osoby nemaiji) na
odskodnéni narok.

Pfipadny narok musi byt uplatnén nejpozdéji do dvou let od data letu.

14. ODPOVEDNOST ZA ZPOZDENI

V pfipadé zpozdéni cestujiciho odpovida spoleCnost World2Fly za Skodu, pokud nepfijala veSkera
pfiméfena opatfeni, aby Skodé zabranila, nebo pokud nebylo nemozné takova opatfeni pfijmout.
Odpovédnost za zpozdéni cestujiciho je omezena na 5 346 SDR na cestujiciho.

15. ZASADY ODSKODNENI PRO SPOJENE STATY MEXICKE

V souladu s ¢lankem 51 zakona o civilnim letectvi Spojenych statl mexickych ze dne 12. kvétna 1995 a
jeho naslednymi zménami (https://www.profeco.gob.mx/politicasaviacion/pdf/LAC.pdf) se vyslovné
stanovi, Ze spole¢nost World2Fly bude dodrZovat zasady odSkodnéni platné na zakladé vySe uvedeného
vnitrostatniho prava a v souladu s nafizenim (ES) €. 261/2004, jak je popsano v ¢lanku 12 téchto
vSeobecnych podminek.

16. VLASTNi DOPLNKOVE SLUZBY / DOPLNKOVE SLUZBY TRETICH STRAN / CESTOVNI
BALICKY

Spole€nost World2Fly poskytuje Sirokou S$kalu doplfikovych sluzeb, které jsou cestujicim nabidnuty
béhem rezervace a které jim umoziiuji pfizplsobit nabidku dopravce svym pozadavkim.

Pokud jsou v pribéhu formalizace smlouvy o letecké prepravé cestujicim nabizeny dohody s tfetimi
strany tykajici se jinych sluzeb nez letecké pFepravy, jako jsou napfiklad rezervace hotell, aktivit,
pronajem automobildl nebo navstévy VIP prostor, vyslovné upozorfiujeme, Ze spole¢nost World2Fly jedna
pouze jako zprostfedkovatel. Pokud se jedna o jiné sluzby nez lety, které si cestujici sjednal, fidi se tyto
sluzby vyhradné podminkami tfetich stran poskytujicich tyto sluzby a spole¢nost World2Fly nenese
Zadnou odpovédnost za neposkytnuti téchto doplrikovych sluzeb.

17. CESTUJICI S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE (PMR); PREPRAVA
VYBAVENI PRO MOBILITU, KYSLIKU A LEKU; ALERGIE; CESTUJICIi SE SADROVYMI
OBVAZY

17.1. ZVLASTNI SLUZBY PRO CESTUJICI S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A
ORIENTACE (PRM)

V souladu s nafizenim (ES) €. 1107/2006 o pfepravé osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace nesou odpovédnost za pozemni asistenci cestujicim s omezenou
schopnosti pohybu a orientace provozovatelé letiSt nebo jimi povéfeni zastupci, a probiha takovym
zpusobem, aby bylo mozné sdélit vedoucimu sluzeb potfeby cestujicich na daném letu v co nejkratsi
dobé.

Clanek 2 pism. a) nafizeni (ES) &. 1107/06 definuje osobu se zdravotnim postizenim nebo cestujiciho s
omezenou schopnosti pohybu a orientace (PRM) jako ,0sobu, jejiz pohyblivost je pfi pouziti dopravniho
prostfedku sniZzena v disledku jakéhokoliv t€lesného postizeni (smyslového nebo pohybového, trvalého
nebo docasného), mentalniho postizeni nebo nezpusobilosti nebo jakékoli jiné pfiCiny zdravotniho
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postiZzeni nebo véku a jejiz stav vyzaduje, aby jejim potfebam byla vénovana odpovidajici pozornost a
byly jim pfizpusobeny sluzby, které jsou poskytované viem cestujicim®.

Spole¢nost World2Fly nabizi omezeny pocet mist pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Proto doporu€ujeme provést rezervaci letu s co nejvétSim predstihem a co nejdfive (nejpozdéji 48 hodin
pred odletem) informovat dopravce o pfipadnych specialnich potfebach cestujiciho. Pokud nebude
spole¢nost World2Fly informovana ve stanovené Ihité, bude se maximalné snazit poskytnout
pozadovanou asistenci, aby tak umoznila cestujicimu nastoupit na let, na ktery ma rezervaci, avdak
muZe se stat, Ze tato asistence poskytnuta nebude.

VySe uvedena prepravni omezeni vyplyvaji z platnych bezpecnostnich predpisi a mohou byt dana
takovymi faktory, jako je konfigurace kabiny letadla, naloZeni nakladu letadla nebo jiné okolnosti, které
ovliviiuji uplatnéni nouzovych postupt ¢leny posadky, ktefi let Fidi. Ve vyjimeénych pfipadech miiZze byt
spole¢nost World2Fly nucena odepfit nastup konkrétnimu cestujicimu, pokud jeho nastup predstavoval
riziko pro cestujiciho, ostatni cestujici nebo posadku.

Na letiStich v Clenskych statech Evropské unie je za poskytovani asistencnich sluzeb cestujicim s
omezenou schopnosti pohybu a orientace odpovédné dané letisté. SpoleCnost World2Fly zajisti, aby
zadost o asistenci obdrzela spolecnost spravujici letiStni asistencni sluzbu, pokud ji cestujici informuje
alespon 48 hodin pfed odletem. Po pfijezdu na letiSté se cestujici musi dostavit na jedno z oficialnich
mist ur€enych k tomuto UCelu a vyzadat si asistenci na tomto misté. Spole¢nost World2Fly v kazdém
pfipadé dohlédne na fizeni a asistenci nabizenou letiStni asisten¢ni sluzbou, véetné pfipadného
doprovodu cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace na toalety.

Na letiStich mimo Clenské staty Evropské unie poskytne spolec¢nost World2Fly za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy asistenci cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ktefi o ni
pozadali nejpozdéji 48 hodin pfed odletem.

O asistenci pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace Ize pozadat online na adrese
www.w2fly.es nebo prostfednictvim kanalt oddéleni zakaznickych sluzeb.

17.2. PRIDELOVANI MiST OSOBAM S OMEZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE

Spole¢nost World2Fly zajisti, aby osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebyla
pridélovana mista, kde by jejich pfitomnost mohla:

- branit posadce v plnéni jejich povinnosti;
- branit pfistupu k nouzovému vybaveni nebo

- branit nouzové evakuaci letadla.

Z tohoto ddvodu mulze dany cestujici sedét v letadle v kterékoli fadé s vyjimkou fad u nouzového
vychodu a sousednich fad.

17.3.  VYBAVENI PRO MOBILITU

VSechna vybaveni pro mobilitu musi byt odbavena. Proto je nezbytné, aby se cestujici dostavil k
odbaveni alespor dvé (2) hodiny pfed odletem.

Doporucéujeme, aby si cestujici odbavili invalidni voziky, at uz manualni nebo elektrické, nebo vybaveni
pro mobilitu u odbavovacich pfepazek. Doprovod cestujiciho na jeho let zajisti personal uréeny pro
poskytovani sluzeb pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pokud si cestujici pfeje se
dostavit k brané sam, musi byt toto pfani vyslovné uvedeno pfi rezervaci.

Invalidni vozik nebo vybaveni pro mobilitu cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi
byt oznacen jako odbavené zavazadlo, ale do letadla bude naloZzen az u brany. Z tohoto divodu
doporucujeme, aby se cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace dostavili k odletové brané v
Case uvedeném na palubni vstupence, a to vzdy nejméné Ctyficet (40) minut pfed odletem.
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Po pfiletu do mista ureni bude vozik nebo vybaveni pro mobilitu vydan v haly pro vydej zavazadel.
Spole€nost World2Fly nema v kabiné pro cestujici k dispozici invalidni vozik ani prostor pro umisténi
vlastniho voziku cestujiciho.

Pokud je cestujici na invalidni vozik zcela odkazan, musi byt dopravce pfedem kontaktovan, aby mohl
pfijmout veskera nezbytna opatieni.

17.4. PODMINKY PREPRAVY INVALIDNICH VOZzZIKU NEBO ASISTENCNICH ZARIZENI
POHANENYCH BATERIEMI

Z bezpec€nostnich davodl musi byt invalidni voziky nebo vybaveni pro mobilitu pfed pfevzetim schvaleny
dopravcem a musi splfiovat nize uvedené pozadavky. Spole¢nost mize odmitnout prepravu, pokud
invalidni vozik nebo pomucka pro mobilitu nesplfiuje nezbytné poZadavky. DalSi informace naleznete na
adrese http://www.aena.es/es/aerolineas/solicitud-asistencia-pmr.html

17.5. PREPRAVA KYSLIKOVYCH KONCENTRATORU / GENERATORU KYSLIKU

Spole¢nost World2Fly neposkytuje dodateény kyslik cestujicim, ktefi jej potfebuji ze zdravotnich davodd.
Spole¢nost World2Fly rovnéz nemize ve svych letadlech prepravovat kyslikové lahve, protoZe jsou
povazovany za nebezpecné zbozi.

Pouziti kyslikovych koncentratord (POC) nebo generator(l kysliku (CPAP) je v§ak na palubé& povoleno za
pfedpokladu, Ze jsou splnény tyto poZadavky:

- Spole¢nost World2Fly nepovoluje nabijeni zdravotnickych pomicek v elektrické zasuvce v
letadle.

- VS8echna zafizeni musi byt mozné odpojit, pokud je to nutné z divodd bezpeénosti letu.

- Zafizeni, jako jsou dychaci pfistroje (POC a CPAP) nebo jiné typy zafizeni, musi fungovat na
suché baterie. Nahradni baterie musi byt pfepravovany v pfiruénim zavazadle a musi byt
jednotlivé zabaleny a chranény, aby nedoSlo k nahodnému poskozeni nebo zkratu bé&éhem
prepravy.

- Zafizeni mize mit v zavislosti na modelu rozméry pfiblizné 30x30 cm a jeho umisténi v letadle
nesmi zabirat vice mista, nez kolik mista je ur¢eno cestujicimu.

- Cestujici musi mit u sebe dostate¢nou zasobu baterii, ktera pokryje alespon 150 % celkové doby
trvani cesty. Méla by byt zohlednéna celkova doba trvani cesty, v€etné Cekaci doby na letisti
odletu, na tranzitnich letiStich a letisti urCeni a rezervy pro pfipad neoekavanych zpozdéni.

- Aby se predeslo problémim na palubé i pfi bezpec€nostnich kontrolach, spoleénost World2Fly
pfipousti pfepravu a pouzivani kyslikovych koncentratord schvalenych agenturami EASA a/nebo
FAA, jejichz schvéleni je uvedeno na zafizeni formou schvalovaciho Stitku nebo Stitku se
symbolem letadla. Tato zafizeni musi byt fadné oznacena odpovidajicim Stitkem nebo k nim
musi byt pfilozena pfislusna dokumentace.

Spole¢nost World2Fly doporucuje, aby mél cestujici po ruce Iékafskou zpravu potvrzujici nutnost pouziti
vyse uvedenych pfistroj pro pfipad, Ze by si ji vyzadaly letistni organy nebo posadka letadla.

17.6. BEZPLATNA PREPRAVA VYBAVEN| PRO MOBILITU

Preprava jakéhokoli vybaveni nebo zafizeni pro mobilitu se provadi bezplatné, nevztahuji se na ni
priplatky za nadmérna zavazadla a neplati pro ni hmotnostni limity odbavenych zavazadel.

17.7. PREPRAVA LEKU
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Cestujici se musi ujistit, ze ma vSechny léky, které bude na palubé potfebovat, v pfiruCnim zavazadle.
Vezméte prosim na védomi, Ze prostor v kabiné je omezeny a ze pfiruéni zavazadla mize byt nutné
nalozit do zavazadlového prostoru z divodu nedostatku mista v kabiné. V takovém pfipadé si musi
cestujici vzit potfebné Iéky jesté pred odebranim pfiruéniho zavazadla a jeho nalozenim do
zavazadlového prostoru.

Je vhodné mit po ruce |ékafskou zpravu nebo Iékaisky predpis, zejména pokud cestujici planuje cestovat
s injek¢énimi stfikackami nebo jakymikoli Iéky, aby mohl bez problém projit bezpecnostni kontrolou.

Cestujici by méli mit na paméti, Ze na palubé letadla dopravce neni mozné Iéky chladit, proto se
doporuCuje prepravovat leky, které to vyzaduji, v malych chladicich taskach. Pokud cestujici pfepravuje
chlazené léky na suchém ledu, je tfeba pfedem pozadat o povoleni prostiednictvim oddéleni
zakaznickych sluzeb spolecnosti World2Fly.

17.8. ALERGIE
Spole¢nost World2Fly nezarucuje, Ze v letadle bude prostfedi bez alergeni. Nase palubni menu
zahrnuje jidla, ktera obsahuji ofechy, araSidy nebo jiné potencialni alergeny. Nejsme schopni ovlivnit,

zda potraviny nebo jiné produkty &i véci, které cestujici pfepravuji na palub&, mohou vyvolat alergické
reakce Ci nikoli.

Je nezbytné, aby u sebe vSichni cestujici trpici alergiemi méli pro pfipad zachvatu injekci s adrenalinem
a lékafské potvrzeni o nutnosti tuto injekci mit a musi o své alergii informovat palubni personal ihned po
nastupu do letadla. Spolecnost World2Fly nepfebira odpovédnost v pfipadé, ze u sebe cestujici injekci
nema.

17.9. CESTUJICi SE SADROVYMI OBVAZY

Je nutné, aby pfed letem uplynulo alespon 24 hodin od aplikace sadrového obvazu cestujicimu, protoze
tlak v kabiné mize zpusobit otok nohy, ktery mize sadru zdeformovat.

- Pokud ma cestujici sadru od pasu nahoru, stagi mu k cesté pouze jedno (1) misto.
- Pokud ma cestujici sadru pod kolenem, musi si rezervovat dvé mista.

- Pokud ma cestujici sadru az po tfisla, musi si rezervovat tfi (3) mista.

Cestujici si nesmi rezervovat pouze jedno (1) misto, aby se vyhnul plnéni vy$e uvedenych podminek. V
kazdém pfipadé musi cestujici kontaktovat oddéleni zakaznickych sluzeb spoleénosti World2Fly, aby si
mohl zarezervovat sousedni sedadlo nebo sedadla.

17.10. PREPRAVA CESTUJICICH NA NOSITKACH
Aby bylo mozné vnést nositka na let spole¢nosti World2Fly, je nutné splnit tyto pozadavky:

- Doba mezipfistani pfi odletu i pfiletu musi byt delSi nez 90 minut, coz je doba potfebna k montazi
a demontazi nositek.

- Na jejich montaz bude nutné zarezervovat a zaplatit za devét mist.
- Nalletistich odletu a pfiletu bude nutné zajistit technika udrzby.
- Cestujici musi byt doprovazen zdravotnickym personalem.

Cestujici s télesnym nebo dusevnim postizenim vyzadujicim zvlastni pozornost musi pfed nastupem do
letadla predlozit |ékafské potvrzeni, Zze jsou schopni letu, a podepsat prohlaSeni o zfeknuti se
odpovédnosti. Pfipadné dotazy v této véci sméfujte na oddéleni specialnich pozadavku / zakaznickych
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18. OBECNA USTANOVENI

Zadny zprostfedkovatel, zaméstnanec ani zastupce spole¢nosti World2Fly neni opravnén ménit,
upravovat nebo se zfikat jakychkoli ustanoveni uvedenych v této smlouveé.

Tuto smlouvu mGze cestujici uchovavat v elektronické podobé.

Pokud by néktera ustanoveni nebo podminky této smlouvy byla prohlaSena za nezakonna nebo
neplatna, ostatni ustanoveni smlouvy zUstavaji v platnosti.

19. SOUDNI PRISLUSNOST

Aniz by tim byla dotéena ustanoveni platnych pravnich predpist, Fidi se tyto vSeobecné prepravni
podminky Spanélskym pravem.

Pfipadné spory, které mohou vzniknout v souvislosti s témito vSeobecnymi pfepravnimi podminkami,

podléhaji ,nevyhradni pravomoci“ Spanélskych soudu.

20. VYPORADANI SPORU A RESENIi SPORU ON-LINE

Pokud chce cestujici podat stiznost, mél by se obratit na oddéleni zékaznickych sluzeb nebo tak ucinit
online na adrese www.w2fly.es

Pokud ma cestujici bydlisté v zemi Evropské unie, spoleénost World2Fly v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych
sporl on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES vyslovné informuje o
existenci evropské platformy pro feSeni sporG on-line, ktera usnadnuje mimosoudni FeSeni spord mezi
cestujicimi s bydlisttm v EU a dopravcem nezavislym, nestrannym, transparentnim, efektivnim a
spravedlivym zpusobem.

Tato platforma je poskytovana ve formé interaktivni a vicejazyéné webové stranky
http://ec.europa.eu/odr, ktera poskytuje cestujicim s bydlistém v EU a letecké spoleCnosti bezplatny
komplexni pfistup k mimosoudnimu FeSeni smluvnich spord vyplyvajicich ze smluv o letecké prepravé
uzavfenych online.

Spole¢nost World2Fly se tohoto programu prozatim netcastni a v sou¢asné dobé neni registrovana do
zadné organizace pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporli, pokud to nevyzZaduji platné predpisy
¢lenského statu EU.
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